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Mensagem da Presidência
GRI 2-22

Vivemos numa época em que tudo se torna 
passageiro e descartável. Dos nossos pensamentos 
até aquilo que é matéria. Seguindo quase a 
velocidade da luz, o mundo se constrói, se modifica 
e se descarta de uma forma incompreendida. As 
pessoas se sobrepõem como autossuficientes, 
impondo suas vontades em verdades com fontes 
únicas para matar a sede de uma ambição 
incontrolável. 

Já no início dos anos 1900, nosso santo Fundador 
São Luis Orione nos chamava atenção para a 
humanidade que se achava acima de tudo e de 
todos, que pensava que tudo poderia ser feito do 
modo e do jeito que desejasse, quase como que a 
verdade suprema, que parecia estar acima do que 
era necessário e lógico. Essa ambição humana e a 
busca desenfreada pela riqueza material, nos levou 
ao desrespeito do natural e da criação Divina. 

Sobre isso, nosso fundador sempre afirmou que 
somos herdeiros de um compromisso com a 
sustentabilidade, buscando a capacidade de uso 
consciente de todo e qualquer recurso proveniente 
da natureza, para que o futuro seja mais ameno e 
satisfatório. 

E é assim que estamos fazendo. Dentro de um 
projeto global de nossa Congregação, que mantém 
instituições em mais de 30 países - sempre 
voltadas para o bem dos que mais precisam – as 

“Fé viva e confiança filial 
em Deus e na sua igreja, 
porque é muito pobre o 
homem e a organização 
humana que se julgam 
autossuficiente”.
São Luis Orione

Complexo de Saúde  
Pequeno Cotolengo
Pe. Renaldo Amauri Lopes
Presidente

novas formas de trabalho e atendimento seguem 
princípios de respeito do natural e da criação Divina. 
E se tornam, também, uma resposta ao grande 
desafio do XV Capítulo Geral da Congregação, 
acontecido em 2022, que teve como tema o 
pensamento “no fogo dos tempos novos”. 

Caminhando para os 60 anos de fundação de 
nosso Complexo de Saúde, inauguramos mais uma 
Unidade Hospitalar e atendimentos ambulatoriais 
na área de reabilitação e do transtorno do espectro 
autista. Atualizamos nossos carismas nos serviços 
oferecidos à comunidade em geral, respondemos 
ao apelo do Evangelho: de cuidar dos pobres mais 
pobres de Deus, e como vamos expandir para novas 
frentes de serviços, reafirmamos nosso propósito 
diante de uma sustentabilidade responsável.
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Mensagem da Diretoria Executiva
GRI 2-22
Com muita alegria, realizamos pouco mais de 325 mil 

atendimentos em 2023, inauguramos a Unidade Hospitalar São 

Luis Orione, tornando-nos a maior do estado do Paraná habilitada 

pelo Ministério da Saúde, e um ambulatório de fisioterapia para o 

SUS Curitibano. Com o apoio dos nossos doadores e parceiros, 

obtivemos um aumento nas receitas operacionais, demonstrando 

nosso compromisso e transparência no uso dos recursos, o que 

nos permite avançar em processos de excelência baseados em 

padrões de acreditação internacional. 

Essas conquistas são frutos de um planejamento estratégico 

que visa solidificar-nos como um Complexo de Saúde. Neste 

ano, apresentamos nossos resultados seguindo a metodologia 

internacional da Global Reporting Initiative (GRI), alinhada aos 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

O desempenho excepcional de nossa força de trabalho — 

religiosos, funcionários e voluntários — é uma evidência do 

compromisso e dedicação que compartilhamos em nossa 

missão. Oferecemos centenas de treinamentos, bolsas de estudo 

e oportunidades de crescimento. Conquistamos novamente selos 

importantes, como o de Melhores ONGs do Brasil, reconhecendo 

nossa transparência e conformidade, e o GPTW (Great Place to 

Work), em que os funcionários afirmam que somos um excelente 

lugar para trabalhar. Nosso time é especialista em cuidar de 

pessoas e nosso slogan nunca foi tão forte como agora, pois 

estamos transformando cada vez mais vidas. Esse compromisso 

nos une e nos impulsiona diariamente.  

Seja por meio da Assistência Social, Educação ou Saúde, 

estamos sempre com o olhar voltado para o futuro. Celebramos e 

reafirmamos nossa colaboração contínua com nossos parceiros, 

mantendo-nos sempre focados no bem-estar e na saúde dos 

cidadãos de Curitiba e do Estado do Paraná! 

As iniciativas planejadas para 2024 não são apenas promissoras, 

mas cruciais, e estamos prontos para desempenhar um papel 

ativo para assegurar seu êxito, alinhando-se à celebração dos 

nossos sessenta anos. Nossos indicadores de desempenho 

confirmam o quanto estamos preparados para expandir ainda 

mais. No próximo ano, introduziremos novas Casas Lares para 

acolher crianças e idosos, e expandiremos o ambulatório para 

pessoas no espectro autista, agregando outras especialidades 

médicas e modalidades terapêuticas pelo SUS em Curitiba, 

esperando ultrapassar os 400 mil atendimentos anuais. 

Ademais, daremos início à construção do Pequeno Cotolengo 

Joinvilense em Santa Catarina e do CER IV - Centro Especializado 

em Reabilitação, que oferecerá atendimentos em quatro 

Complexo de Saúde  
Pequeno Cotolengo
Adm. Diogo Azevedo
Diretor-Executivo
CRA-PR Nº 20-30703

modalidades de reabilitação, incluindo uma Oficina de Órteses e 

Próteses, além de um Centro de Especialidades Odontológicas - 

CEO tipo II. A adoção de ferramentas de inteligência artificial (IA) 

também está prevista em nossos planos. 

As práticas ESG (Ambiental, Social e de Governança) tornaram-

se pilares essenciais no nosso planejamento estratégico. 

Investimos em projetos de energia renovável e intensificamos 

a gestão responsável de geração e descarte de resíduos. 

A incorporação de ações focadas em sustentabilidade é 

fundamental para alcançar nossa visão de futuro de maneira 

ética, responsável e alinhada às expectativas globais. 

Por meio de uma boa governança corporativa, direcionamos 

nossa atuação de forma ética e transparente, reforçando a 

confiança da comunidade em nossa organização. Estamos muito 

felizes com tudo o que temos realizado, pois estamos apenas 

colocando em prática o que nosso fundador, São Luís Orione, nos 

ensinou: precisamos fazer o bem sempre e a todos, olhando para 

a frente como um farol que ilumina o caminho e buscando estar 

à frente dos tempos. Bem-vindo ao Relatório de Sustentabilidade 

2023 do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo!

Relatório de Sustentabilidade 2023
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Destaques do Ano 2023
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QUEM SOMOS
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O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo!
GRI 2-1
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O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo realiza mais de 325 mil atendimentos multidisciplinares por ano. 
Oferece mais de 200 leitos de acolhimento institucional de alta complexidade em 8 Casas Lares e 4 Grandes 
Lares; e 58 leitos de transição de cuidados, em 2 Unidades Hospitalares, sendo para transição de cuidados, 
reabilitação e cuidados paliativos, destacando-se uma das Unidades como a maior do estado do Paraná 
habilitada pelo Ministério da Saúde. Oferta 26 especialidades médicas e modalidades terapêuticas, algumas 
disponíveis também para o público externo, usuários do SUS de Curitiba, no ambulatório: fisioterapia e 
atendimentos exclusivos para autismo. No âmbito educacional, promove ensino básico especializado por 
meio da Escola Pequeno Cotolengo, situada no Complexo de Saúde e considerada uma das maiores de 
educação especial do estado do Paraná. 

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é uma obra social comunitária, criada pelos Filhos da Pequena 
Obra da Divina Providência (São Luis Orione) em 25 de março de 1965, sendo controlada por uma diretoria 
estatutária, religiosos orionitas. Os recursos que mantém a Organização são mobilizados e geridos pelo 
próprio Complexo, seguindo os mais altos padrões de Governança, Responsabilidade e Transparência.

Em 2023 foi eleita como uma das 100 Melhores ONGs do Brasil e uma das Melhores Empresas Para 
Trabalhar no Paraná (GPTW).

Atuação do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo             
GRI 2-1, 2-2

Com o Propósito de “Fazer o bem sempre, o mal nunca 
e a ninguém”, tem como Missão “Cuidar das Pessoas e 
Transformar Vidas”.

Assistida em atendimento multiprofissional.
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O Santo Fundador                                                 
São Luis Orione nasceu em Pontecurone, Itália, 
em 23 de junho de 1872, em um ambiente pobre e 
profundamente terno, no qual aprendeu e construiu 
um amor profundo a Deus e aos necessitados, à luz 
de toda a sua existência.

Foi ordenado sacerdote em 13 de abril de 1895, 
em Tortona. No dia de sua primeira missa tomou a 
seguinte decisão: “Não quero ser um padre somente 
para os que vão à Igreja. Quero ser padre para todos, 
especialmente para os mais afastados”.

Com este pensamento funda a Pequena Obra da 
Divina Providência, vivendo para amar e servir. 
Morreu em São Remo, em 12 de março de 1940, e foi 
canonizado pelo Papa João Paulo II em 16 de maio 
de 2004.

São Luis Orione foi responsável por multiplicar a 
Obra “Pequeno Cotolengo” pelo mundo. No Brasil, a 
Obra está presente desde 1914.

Relatório de Sustentabilidade 2023
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Uma Obra Orionita -
Orionitas pelo mundo
2023

No final de 2023, os Orionitas já estavam em 
hospitais, escolas, creches, colégios, faculdades, 
asilos, centros de convivências, paróquias, entre 
outras Obras de Caridade que atendem a todas 
as formas de pobreza e cuidam dos que mais 
necessitam, como nos ensinou São Luis Orione em 
quatro continentes.

No Brasil, os Filhos da Divina Providência estão 
divididos em três Províncias Religiosas: a Província 
Nossa Senhora da Anunciação, a Província Nossa 
senhora de Fátima e a Província Nossa Senhora 
Aparecida.
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O Carisma Orionita
O carisma orionita é fundamentado na vida e ações de nosso santo fundador São Luis Orione. Um padre 
italiano que nasce no final do século XIX e falece nos meados do século XX. Durante toda sua vida, buscou 
fazer e ensinar a caridade de Cristo, que acreditava que ela e somente ela salvará o mundo. Muitos foram 
seus escritos direcionados a seus religiosos, sacerdotes e leigos, buscando sempre orientar e formar estes 
para um carisma voltado ao bem, ao acolhimento e aos cuidados dos mais necessitados, dos desprezados 
pela sociedade. 

Após sua morte, que ocorreu em 1940, e com a polarização da congregação em diversos países, e também 
pela diminuição histórica dos números dos religiosos na congregação fundada por São Luis Orione, houve 
uma preocupação geral para que o carisma e os ensinamentos do fundador não ficasse a mercê, mas deriva 
do esquecimento. Assim, por diversas vezes e em documentos, a congregação investiu na revitalização 
do carisma e de forma mais incisiva em 2023, publicou um documento intitulado “Guia para formação 
dos leigos no Carisma Orionita nas Obras de Caridade.” O objetivo deste é formar os leigos, funcionários e 
benfeitores no cerne do ensinamento do fundador, para que todas as instituições e casas de caridade regida 
por seu exemplo, pudessem manter acesa a chama do seu carisma.

O conteúdo deste guia consiste em formar religiosos, funcionários e leigos nos valores herdados do 
fundador, através de encontros formativos graduais. 

Uma das turmas da formação do Carisma Orionita.

Relatório de Sustentabilidade 2023
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Amar e servir os pobres, especialmente 
os mais abandonados, sem distinção.

Amor ao Papa e à Igreja.

Espírito de família.

Fé e confiança na Divina Providência.

Almas e Almas.

Ser faróis de fé e cultura.

À frente dos tempos.

Dom Orione com alguns de seus sucessores.

Assistida com a Relíquia de São Luis Orione.

Pe. Tarcísio, Superior Geral atual, com o Papa Francisco.
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Estes treinamentos se dão através de encontros 
formativos periódicos, organizados pelo setor de 
Capelania e religiosos da Organização, buscando 
sempre uma interação e participação efetiva dos 
funcionários e leigos, para que se descubram como 
protagonistas deste processo e continuadores do 
carisma orionita nos tempos de hoje. 

Estes momentos enriquecem o conhecimento da 
Organização e de seu fundador ressaltando pontos 
positivos junto aos funcionários como:

1. Compreensão da missão da Organização: 
O treinamento ajuda os funcionários a 
compreenderem a missão e os valores 
fundamentais da Organização, alinhando-os com os 
objetivos e propósitos do trabalho.

2. Engajamento e motivação: Ao conhecerem a 
história e os princípios que norteiam a Organização, 
os funcionários se sentem mais engajados 
e motivados a contribuir para o sucesso da 
Organização.

3. Sentimento de pertencimento: O treinamento 
reforça o sentimento de pertencimento à 
comunidade organizacional, fortalecendo os laços 
entre as partes.

4. Desenvolvimento pessoal e profissional: A 
compreensão do carisma pode contribuir para 
o desenvolvimento pessoal e profissional dos 
funcionários, fornecendo-lhes ferramentas e 
insights para lidar com desafios e oportunidades no 
ambiente de trabalho.

5. Criação de uma cultura organizacional forte: 
O treinamento do carisma ajuda a criar uma 
cultura organizacional sólida, baseada em valores 
compartilhados e princípios éticos, o que promove 
um ambiente de trabalho saudável e colaborativo.

6. Melhoria do atendimento ao público: Ao 
internalizar os valores do Carisma, os funcionários 
tendem a prestar um atendimento mais dedicado 
e compassivo aos Assistidos/Pacientes e seus 
familiares.

Assistido com o Padre Renaldo, Presidente do Complexo de Saúde, após 

celebração de Santa Missa.

Relatório de Sustentabilidade 2023
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OS NEGÓCIOS                       
GRI  2-2, 2-6

No Acolhimento Institucional (Assistência 
Social) de alta complexidade, o Complexo 
de Saúde Pequeno Cotolengo pode atender 
até 212 Assistidos/Pacientes. Os leitos são 
destinados para pessoas com múltiplas 
deficiências, de 0 (zero) a 120 (cento e vinte) 
anos, em situação de risco e abandono, do 
estado do Paraná. Os leitos estão divididos em 
4 Grandes Lares e 8 Casas Lares, para atender 
os Assistidos/Pacientes de acordo com seu 
nível de comprometimento cognitivo e físico. 

ASSISTÊNCIA
SOCIAL

Assistido em atendimento multiprofissional.
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Na área da saúde, o Complexo possui 58 leitos 
de transição de cuidados, organizados em duas 
Unidades Hospitalares. O atendimento 100% 
gratuito de Cuidados Prolongados objetiva a 
recuperação clínica e funcional, a avaliação e 
a reabilitação da pessoa com perda transitória 
ou permanente de autonomia potencialmente 
recuperável, de forma parcial ou total, e que não 
necessite de cuidados hospitalares em estágio 
agudo. 

Oferta 26 especialidades médicas e modalidades 
terapêuticas para os Pacientes das unidades. 
Para o público externo oferece atendimento 
de fisioterapia, além de atender crianças e 
adolescentes dentro do espectro autista.

Na educação, a Escola Pequeno Cotolengo, 
fundada no dia 12 maio de 1978, oferece 
educação infantil e ensino fundamental na 
modalidade de educação especial, tendo por 
finalidade prestar atendimento especializado 
ao Assistido do Acolhimento Institucional 
(Assistência Social). Seu funcionamento é 
estabelecido pelo calendário anual da Secretaria 
de Estado da Educação do Paraná (SEED) 
que, juntamente com a Secretaria Municipal 
de Educação de Curitiba (SME) e o próprio 
Complexo, mantêm a Escola. 

Assistido em atendimento multiprofissional.

Assistida em atendimento escolar.
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A Unidade de Cuidados Continuados Integrados 
Santa Terezinha (UCCI) é destinada aos cuidados 
de pessoas que estavam por um longo período 
em hospitais do SUS e que receberam alta médica 
hospitalar, mas que não têm como retornar para 
sua família e dependem de acompanhamento 
permanente e reabilitação.

A estrutura da Unidade tem 889,21 m², conta com 7 
quartos, totalizando 33 leitos, salas de reabilitação, 
rouparia, banheiros adaptados para pessoa com 
deficiência, refeitório, sala de enfermagem, além do 
atendimento multidisciplinar, uma equipe composta 
por enfermeiro, médico, fisioterapeuta, assistente 
social, psicólogo, pedagogo hospitalar, terapeuta 
ocupacional, fonoaudiólogo e nutricionista. 

A Unidade Hospitalar São Luis Orione (UH) é destinada a pacientes do SUS em quadro clínico estável, 
mas que precisam de reabilitação ou adaptação a sequelas decorrentes de processos clínicos, cirúrgicos 
ou traumatológicos. Nela, são oferecidos atendimentos de equipes multidisciplinares, incluindo médicos, 
enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas, psicólogos, fonoaudiólogos e terapeutas ocupacionais. O 
maior diferencial da Unidade é o atendimento de transição de cuidados, reabilitação e cuidados paliativos. 
A UH São Luis Orione foi inaugurada em dezembro de 2023 e contribui para a visão estratégica de solidificar 
a Organização como um Complexo de Saúde, sendo referência no atendimento humanizado e gratuito 
promovendo acolhimento, saúde e educação. 

A Unidade permite a desospitalização de pacientes graves e dependentes de hospitais de cuidados agudos, 
atuando para desafogar vagas da rede de atendimento do SUS de Curitiba. Com foco no público externo, 
esta Unidade do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo estende para a sociedade todo o atendimento 
diferenciado, repleto de Carisma orionita e cuidado, que já oferece para os Assistidos da Organização em 59 
anos de existência.

As Unidades Hospitalares

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha.

Unidade Hospitalar São Luis Orione.
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Em 2023 foi inaugurado o Centro de Reabilitação Padre Pedro Bortolini, uma ampla estrutura com 
equipamentos de alta qualidade, que garante a circulação adequada de pacientes e profissionais. 
Com a diversidade dos novos equipamentos foi possível ampliar a abordagem multidisciplinar 
da reabilitação, o que envolve não apenas fisioterapeutas, mas profissionais de outras áreas, 
como terapeutas ocupacionais, fonoaudiólogos e pedagogas, dependendo das necessidades 
dos Assistidos/Pacientes. Os atendimentos ambulatoriais de fisioterapia foram ampliados, 
contemplando pacientes encaminhados via Secretaria Municipal de Saúde para a avaliação, 
habilitação e/ou reabilitação funcional. Toda população curitibana que precisa de fisioterapia pode 
se beneficiar deste atendimento. 

Realidade Virtual

É uma tecnologia que cria uma experiência simulada, imersiva e interativa em um ambiente digital 
tridimensional. Ela utiliza dispositivos como óculos específicos, para fornecer uma experiência 
sensorial que simula a presença física em um ambiente virtual. 

Os profissionais do Complexo de Saúde utilizam a realidade virtual a fim de potencializar os 
resultados das terapias, principalmente em Assistidos/Pacientes com alterações neurológicas, 
proporcionando uma forma controlada e adaptável de estimulação sensorial.

A estrutura da Unidade Hospitalar São Luis Orione 
conta com mais de 2.500 m², Oficina de Órteses, 
Centro de Reabilitação, 14 quartos, equipamentos 
de última geração e profissionais altamente 
qualificados.

De acordo com o Diretor-Executivo do Complexo 
de Saúde, Diogo Azevedo, a unidade hospitalar 
gera benefícios para a sociedade que vão além 
do tratamento diferenciado: “Curitiba está 
passando por um processo de envelhecimento 
populacional, isso significa que cada vez mais, 
pessoas precisam de cuidados de longo prazo para 
lidar com reabilitação ou adaptação a sequelas 
decorrentes de processos clínicos, cirúrgicos 
ou traumatológicos. E esses leitos de transição 
que nós oferecemos, reduzem a sobrecarga no 

SUS curitibano, liberando espaço nos hospitais 
para pacientes mais graves, além de melhorar o 
atendimento e a qualidade de vida de todos os 
pacientes”.

A concretização desta unidade só foi possível com 
a doação de empresas parceiras e pessoas que 
apoiam a causa. Todo o projeto foi mobilizado junto 
a pessoas físicas e jurídicas, por incentivo fiscal, por 
meio do Conselho Municipal do Idoso e Fundação 
de Ação Social (FAS).

Assistido em atendimento multiprofissional.

Centro de Reabilitação Pe. Pedro Bortolini.

Relatório de Sustentabilidade 2023
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Ainda na área da Saúde, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo conta com 26 especialidades médicas e 
modalidades terapêuticas para os Assistidos/Pacientes:

Corpo Médico
O Corpo Médico do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é composto por médicos que, em conjunto 
aos demais membros do Corpo Clínico, tem a incumbência de assegurar a melhor assistência possível 
aos Assistidos/Pacientes da Organização, pautando o atendimento em princípios éticos, técnicos e 
morais, garantindo um atendimento humanizado. No decorrer do ano de 2023, a Organização passou 
a ter cobertura médica durante o período noturno, aos finais de semana e feriados. E ainda, aumentou 
o quadro interno de médicos com duas novas profissionais, cada uma trazendo consigo sua vasta 
experiência e expertise em duas áreas fundamentais para a contínua melhoria da qualidade de vida dos 
Assistidos/Pacientes: neuropediatria e cuidados paliativos. A neuropediatra emergiu como uma figura de 
referência no acompanhamento das crianças, colaborando estreitamente com a equipe multidisciplinar. 
Seu empenho se estende desde aprimorar as rotinas assistenciais até o desenvolvimento de atividades 
recreativas e de estimulação neuropsicomotora.
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Para a oferta de todos estes serviços, a Organização conta com 17 mil m² de área construída e 120 mil m² 
de área total na cidade de Curitiba, no estado do Paraná. 

Expansão para Santa 
Catarina
Em 2023, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
avançou mais um pouco na implantação da Unidade de 
Joinville, Santa Catarina. Obras estruturais no terreno, 
adquirido em 2020, e seu entorno, foram realizadas para 
que o projeto da construção possa ter início. 

São 100 mil m² de área total, para a expansão dos 
atendimentos em saúde. O projeto, em um primeiro 
momento, atenderá, na modalidade ambulatorial, 
pessoas dentro do espectro autista.

Vista aérea do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.
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O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo tem mais de 59 anos de história. O atendimento humanizado, 
inclusivo e de excelência é reconhecido em todo o Brasil pelas mais diversas instituições, premiações e 
certificações. Em 2023, foram cinco importantes reconhecimentos, que comprovam a qualidade e o cuidado 
em todos os atendimentos prestados pela Organização. Conheça um pouco mais sobre cada um deles:

Premiações                            

Acesse o site, saiba mais sobre a atuação do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.
www.pequenocotolengo.org.br
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Linha do tempo

Fundação da Organização 
Pequeno Cotolengo.

Inauguração do Lar Maria de 
Nazaré. Com isso, o número 
de Assistidos aumenta para 
100.

Lançamento da Pedra 
Fundamental. Construção da 
primeira unidade tem início.

Inauguração do Lar 
Santa Terezinha.
Com essa inauguração, 
são acolhidas 18 
Assistidas.

Inauguração da nova 
Capela do Pequeno 

Cotolengo, dedicada ao 
culto público por Dom 
Ladislau Bierenaski.

Foi lançado o Churrasco 
Mensal do Pequeno 
Cotolengo. Ação criada para 
ajudar na arrecadação de 
recursos.

Beatificação de 
São Luis Orione.

Inaugurado o “Centro de 
Reabilitação Dom Orione” 

com Santa Missa, celebrada 
pelo Arcebispo Dom 

Pedro Fedalto e o Superior 
Provincial Pe. Geraldo 

Cruz de Carvalho e demais 
sacerdotes, na

presença de autoridades e o 
povo em geral.

Inauguração do Lar São 
Francisco, unidade voltada 

para homens.

Escola Pequeno 
Cotolengo.

A Educação Especial 
passa a funcionar 
integralmente no 
próprio Pequeno 

Cotolengo.

Inauguração do Lar 
Anjo da Guarda para 

acolhimento das 
crianças.

1965

Década de 70

1983

1993

1985

1968

1990

1971

1973

19771980

1984
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Foi inaugurado o 
Pavilhão masculino 
Divina Providência. 
Nele foram recebidos 
30 Assistidos que 
vieram do Centro de 
Reabilitação
Adeodato Volpi.

Pedra 
Fundamental 
do Pequeno 
Cotolengo 
Joinvilense.

Inauguração da Unidade Hospitalar São 
Luis Orione, com 25 leitos de transição 
de cuidados, atendimento ambulatorial 
e Centro de Reabilitação Padre Pedro 
Bortolini.

Pela primeira vez passa a ter uma estrutura 
hospitalar, a inauguração da Unidade de Cuidados 
Continuados Integrados Santa Terezinha. Com 
isto, a Organização abraça mais uma causa.

Pequeno Cotolengo Paranaense 
passa a ser Complexo de Saúde 

Pequeno Cotolengo.

2015 -  Inauguração da Casa de 
Costura, da Casa de Fraldas e do 
novo espaço do Bazar de Roupas.

2017 -  Inauguração das novas 
terapias:  PediaSuit e Sala 
Multissensorial.

2018 - Inauguração da Casa Lar 
Sênior Mama Carolina.

Inauguração das 
Casas Lares.
O projeto constituiu 
na construção de 
06 casas, onde um 
grupo de Assistidos 
e uma “mãe social” 
iriam viver como 
uma família.

Implantação da Equoterapia.

Nosso fundador, São Luis Orione, 
foi proclamado Santo pelo

Papa João Paulo II.

2020

2023

Década 2010

2002

2004

1997

2022

2003

2018
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SOBRE O RELATÓRIO
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O Relatório de Sustentabilidade foi elaborado 
de acordo com os padrões da Global Reporting 
Initiative (GRI), a partir de uma seleção estruturada 
em torno de temas definidos como prioritários 
pelas partes interessadas do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo. É o primeiro relatório GRI da 
Organização, tendo sido elaborado com apoio da 
Consultoria em Gestão para Sustentabilidade do 
Sesi Paraná.

Este documento reforça o compromisso da 
Organização com a transparência e a prestação de 
contas, demonstrando, também, o alinhamento com 
as questões ambientais, sociais e de governança 
(ESG).

Embora não tenha sido submetido à auditoria 
externa, toda informação apresentada foi 
cuidadosamente identificada e verificada pelos 
desenvolvedores deste relatório de forma a garantir 
sua rastreabilidade. 

O conteúdo deste material foi validado pela Alta 
Administração do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo – Presidente e Diretor-Executivo - 
responsáveis por analisar e aprovar as informações 
relatadas, incluindo os temas materiais da 
organização.

Esse relatório abrange o período de 01 de janeiro a 
31 de dezembro de 2023.

Para realizar contato para perguntas 
sobre o relatório ou as informações 
relatadas, envie um e-mail para 
compliance@pequenocotolengo.org.br

O primeiro Relatório de Sustentabilidade
GRI 2-3, 2-5, 2-14

Assistida em atendimento multiprofissional.
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MATERIALIDADE
GRI 3-1, 3-2

A pesquisa de materialidade apresenta a 
priorização dos temas relevantes para a 
Organização, considerando seus impactos, nos 
níveis externo e interno, bem como o interesse das 
Partes Interessadas sobre tais temas. 

Para definição dos aspectos materiais foram 
analisados: documentos e diretrizes da 
Organização; benchmarking de relatórios de 
sustentabilidade do setor; status dos indicadores 
do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo em 

convergência aos indicadores da Norma GRI; 
entrevistas com gestores sobre o contexto da 
sustentabilidade na Organização, análise de 
impactos e delimitação dos temas relevantes ao 
negócio.

Para a estruturação da materialidade do Complexo, 
em 2023, foi realizado um questionário on-line. 
Foi então, definida a lista de aspectos materiais, 
a priorização destes, e a definição do público 
respondente.

28
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Resultado da Materialidade do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo: 

Saúde, segurança e bem-estar 
Desenvolvimento de pessoas 
Integridade 
Responsabilidade Social 
Diversidade 
Ecoeficiência 
Gestão de Fornecedores 
Performance econômica 
Mudanças climáticas 
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GOVERNANÇA
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A Governança Corporativa no Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo busca “garantir que sejamos diferentes 
de qualquer outra OSC (Organização da Sociedade Civil), não sermos mais uma, mas sim uma Obra Orionita, 
respeitando as diretrizes da Congregação dos Filhos da Divina Providência e o Carisma do nosso Santo 
Fundador. E, diante do ambiente legal que nos impõe várias exigências, precisamos estabelecer um conjunto 
eficiente de mecanismos nos termos da legislação, regulamentação e nos documentos organizacionais, 
que assegure uma administração alinhada aos interesses das Partes Interessadas de forma ética, íntegra, 
transparente e sustentável, e assim, garantir o cumprimento dos princípios básicos de governança corporativa” 
Pe. Renaldo Amauri Lopes - Presidente.

Todo este sistema de governança corporativa garantiu, por diversos anos, incluindo 2023, o prêmio de uma 
das 100 melhores ONGs do Brasil. Isso se deve a um Programa de Integridade forte que, por meio de um canal 
de denúncia e uma auditoria externa, atua para inibir qualquer ato que desvirtue o papel da Organização na 
sociedade.

Governança Corporativa
O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é 
administrado, segundo seu Estatuto Social, pelos 
seguintes órgãos: Assembleia Geral, Conselho 
Consultivo, Conselho Provincial, Conselho Fiscal, 
Diretoria Estatutária e Diretoria Executiva. A 
Assembleia Geral é a estrutura máxima e soberana 
da vontade social, composta por Associados, 
necessariamente pessoas físicas religiosas, em 
número limitado, admitidos na forma do presente 
Estatuto Social e devidamente identificados. 

Entre outras atribuições desta Assembleia Geral 
estão: 

    Examinar e deliberar sobre os Relatórios e 
Balanços Patrimoniais e as demais demonstrações 
contábeis e financeiras; 

     Examinar e avaliar o planejamento das atividades 
e a previsão orçamentária; deliberar sobre a 
aquisição, alienação, permuta, hipoteca; 

     Deliberar sobre a necessidade e conveniência em 
contrair empréstimos bancários e financiamentos.

Diretoria Estatutária
A Diretoria Estatutária é o órgão de direção administrativa, 
religiosa e financeira do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo e é composta por: presidente, diretor 
financeiro, primeiro e segundo secretários. O mandato 
dos membros da Diretoria Estatutária é de 3 (três) 
anos, podendo haver 2 (duas) reeleições consecutivas 
para os mesmos cargos. Na qualidade de governo, a 
Presidência possui deveres fiduciários em relação à 
Organização e presta contas de suas ações e omissões 
à própria Organização, à Assembleia Geral e às Partes 
Interessadas.  

Cabe a Diretoria Estatutária e Diretoria-Executiva, Diogo 
Azevedo, a tomada de decisão e o estabelecimento de 
metas, diretrizes, objetivos e a responsabilidade sobre 
o orçamento da Organização, bem como aprovação e 
garantia da execução do plano estratégico que orienta as 
atividades nas áreas de atuação. É responsável, também, 
por disseminar a cultura organizacional, reforçando seus 
valores e princípios, desdobrando em políticas, práticas 
e procedimentos formais e estabelecendo formas de 
monitorar, permanentemente, se as suas decisões, ações 
e impactos estão alinhados. A Diretoria Estatutária junto a 
Diretoria Executiva formam a Alta Administração.

A Diretoria Estatutária tem atuação voluntária, portanto 
não há política de remuneração atribuída. 

Governança no Complexo de Saúde
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 2-18, 2-19
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Diretoria Executiva                                                                                 
GRI 2-20, 2-21
A Diretoria Executiva é nomeada pela Diretoria Estatutária através de procuração, com plenos poderes, 
responsável pela elaboração e implementação de todos os processos operacionais e financeiros, 
inclusive os relacionados à gestão de riscos, gestão de impactos e de comunicação com o mercado e 
demais partes interessadas. 

Cabe à Diretoria Executiva assegurar que a Organização esteja em total conformidade com os 
dispositivos legais e demais políticas internas a que está submetida. É de sua responsabilidade 
trabalhar para que a Organização opere em conformidade. O monitoramento, o reporte e a correção 
de eventuais desvios, sejam eles decorrentes de descumprimento da legislação e/ou regulamentação 
interna e externa, gerenciamento de riscos, gerenciamento de impactos, auditoria ou controles 
internos, também são parte das suas responsabilidades. O profissional desta diretoria passa por um 
processo de avaliação análogo ao da Liderança, com metas e avaliação de desempenho.

A Diretoria Executiva recebe remuneração fixa, com valores aprovados pela Diretoria Estatutária. Dada 
a sua natureza filantrópica, com grande percentual de atendimento ao Sistema Único de Saúde, cabe 
ressaltar que a remuneração do executivo da organização se encontra no quartil inferior do mercado 
e não há bônus ou complementações atreladas. 
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Conselho Fiscal                                                                                       
GRI 2-15
O Conselho Fiscal é a estrutura responsável por fiscalizar a aplicação dos recursos orçamentários, examinar 
periodicamente as contas, com base nos respectivos livros, balanços, demonstrativos, comprovantes fiscais 
e documentos, conforme o Estatuto Social. Composto por 3 (três) integrantes eleitos pela Assembleia 
Geral, possui mandato de 3 (três) anos, coincidente com o da Diretoria Estatutária, sendo permitida 2 
(duas) reeleições consecutivas. Não é permitido eleger como membro do Conselho Fiscal os integrantes 
da Diretoria Estatutária, buscando, assim, prevenir e mitigar qualquer conflito de interesse da Diretoria 
Estatutaria.

Estrutura de Gestão 
GRI 3-3, 405-1
O Conselho de Obras é a estrutura 
colegiada consultiva, deliberativa, 
normativa e educativa que está 
vinculado ao Conselho Provincial e 
é aprovado pelo Presidente deste. 
Objetiva promover a integração 
de religiosos e leigos, apoiar 
nas decisões do presidente do 
Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo, garantir a adoção e 
constante atualização do sistema de 
governança corporativa que atenda 
às melhores práticas de mercado. 
Este Conselho aplica critérios 
de diversidade, com a inclusão 
de 10 mulheres como membros, 
totalizando 53% dos membros do 
gênero feminino e 4 membros 
com idades acima de 50 anos. As 
Comissões e Comitês também têm 
grande representatividade feminina, 
conforme o gráfico:
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Comitê de Ética
A Organização conta com um Comitê de Ética, 
estrutura colegiada interdisciplinar e independente, 
de caráter consultivo, deliberativo, educativo, 
orientador e fiscalizador, criado para defender os 
interesses do Complexo. Tem como objetivos: 
desempenhar papel consultivo e educativo, 
fomentando a reflexão em torno da ética e emitindo 
parecer; implementar e disseminar as normas 
de conduta e acompanhar o funcionamento do 
sistema de gestão de compliance; proteger o 
patrimônio físico e intelectual e elevar o nível de 
confiança na Organização; administrar conflitos 
de interesse; identificar oportunidades de melhoria 
dos processos internos; determinar o planejamento, 
prioridades, campanhas de conscientização; 
determinar o calendário de treinamentos 
relacionados aos valores organizacionais, éticos e 
de integridade; e deliberar sobre as investigações 
de denúncias no Canal de Ética garantindo que 
todas as denúncias sejam investigadas em tempo 

Destaca-se, especialmente, a reunião do Conselho 
de Obras de 20 de março, que contou com a 
honrosa Visita Canônica. Os superiores da 
Congregação Orionita estiveram presentes no 
Complexo para apreciar o trabalho desenvolvido 
na Organização. Neste momento também foram 
discutidos importantes temas, como a análise do 
conceito de visita canônica, conforme estabelecido 
no Artigo 164 da Constituição da Congregação, 
bem como o relatório apresentado pelo Diretor-
Executivo.

hábil, priorizando e implementando as melhorias 
identificadas, garantindo um processo para prevenir 
retaliação contra indivíduos que relatam questões 
relacionadas à cultura de segurança. 

Em 2023, foram conduzidas seis reuniões do 
Conselho de Obras e seis reuniões do Comitê 
de Ética. O Comitê de Ética é, ainda, responsável 
por acompanhar a realização de due diligence 
na operação que busca garantir que estas sejam 
éticas, transparentes e alinhadas com os objetivos 
e missão. A realização acontece ao estabelecer 
parcerias ou contratação de fornecedores, através 
de verificação de questões fiscais, trabalhistas 
e ambientais, confirmação das qualificações, 
experiência e histórico dos funcionários, voluntários 
e líderes da Organização para garantir que são 
adequados para seus papéis e responsabilidades. 
Ainda, identificação e avaliação de possíveis riscos 
associados às operações, incluindo riscos de 
segurança, reputação e conformidade.

Alta Administração e Liderança em capacitação ESG.

Representante da Visita Canônica.
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Comissões e Comitês              
São de fundamental importância para a gestão, 
e contribuem para a formulação de políticas, 
coordenação e monitoramento da Organização. 
Têm sua constituição fundamentada em requisitos 
legais e contam com a estrutura necessária para o 
desempenho das suas funções. São formalizadas 
e aprovadas pela Alta Administração. Além disso, é 
papel vital destes garantir a qualidade no atendimento 
aos Assistidos e Pacientes.

Outro encontro importante para os funcionários do 
Complexo é a Reunião de Setores, que tem como 
objetivo implementar as diretrizes estabelecidas 
pela Alta Administração no nível operacional. Os 
encontros ocorreram em cinco ocasiões ao longo do 
ano. Em cada uma dessas ocasiões, quando a Alta 
Administração se reúne com a Força de Trabalho, é 
enfatizada a importância dos valores organizacionais, 
os “Valores que Inspiram”, por meio de eventos 
específicos e comunicações.

A Presidência tem reforçado a importância do 
Carisma Orionita, promovendo treinamentos, eventos 
e momentos inspiracionais. Além disso, diversos 
comunicados têm sido enviados diretamente à Força 
de Trabalho, com o intuito de disseminar a essência e 
os princípios fundamentais da Organização.

Conflito de Interesses              
GRI 2-15             
Para prevenir e mitigar potenciais conflitos de 
interesse na Alta Administração, a Organização 
mantém e revisa regularmente a Política de Conflito 
de Interesse. Adota a prática de divulgar todas as 
informações relevantes de forma completa e realiza 
a prestação de contas de forma transparente sobre 
as decisões tomadas. Conta com um Comitê de 
Ética interno ao órgão de governança, responsável 
por revisar possíveis conflitos de interesse e oferecer 
recomendações para mitigação. Priorizar sempre 
os interesses da Organização sobre os interesses 
individuais dos membros do órgão de governança 
é a regra. Além disso, possui procedimentos 
estabelecidos para lidar com denúncias ou questões 
relacionadas à Alta Administração. As investigações 
são conduzidas de maneira independente, com 
suporte externo, conforme a Política de Conflito 
de Interesse. Se uma investigação constatar má 
conduta por parte da Alta Administração, medidas 
disciplinares são implementadas, adequadas 
e em conformidade com a legislação e nossos 
regulamentos internos.

Gestão de Impacto                                                                                        
GRI 2-12, 2-13

A Organização conta com um Comitê de Crise para realizar a Gestão de Impactos, o que fortalece as 
diretrizes e estratégias de sustentabilidade mantendo o alinhamento às melhores práticas ambientais, 
sociais e de governança e aderente às nossas políticas relacionadas a esses temas. Este órgão é consultivo, 
permanente, nomeado pela Presidência e conta com um membro da Alta Administração, o Diretor-Executivo. 
Este Comitê de Crise reporta à Presidência que analisa e aprova as informações relatadas. É formado por 3 
membros, que nomeia, conforme a crise, os Grupos de Trabalho que contam com participação de diferentes 
áreas, estas responsáveis por garantir que todas as atividades inerentes ao tema sejam avaliadas, tratadas, 
monitoradas e comunicadas de forma eficiente, tanto no âmbito estratégico quanto no operacional. 

Este comitê em 2023 estruturou ações para os principais temas que poderiam impactar: economicamente a 
alteração do piso da enfermagem; na saúde a dengue e o aumento de IRA (infecção respiratória aguda), que 
tem impacto em aumento de internações, aumento de EPIs, e uso de oxigênio. 
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Participação junto às 
Discussões da Sociedade     
GRI 2-28

A Organização declara sua missão, valores e estratégias 
alinhados ao desenvolvimento sustentável. Como 
confirmação do compromisso, o Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo participa ativamente dos Conselhos 
de Direitos, estaduais e municipais, como forma de 
acompanhamento e incidência direta na construção de 
uma política pública igualitária.

No ano de 2023, integrou o Conselho Municipal 
dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPI, tendo 
representatividade em consonância com os trabalhos 
voltados aos Assistidos/Pacientes, e buscando 
implementar ações efetivas em favor dessas políticas.

Participou, também, do Fórum Municipal, por meio 
do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com 
Deficiência - CMDPCD, evento para homologação das 
propostas e dos delegados que representam o Município 
de Curitiba no Fórum Estadual, etapa que antecede a 
V Conferência Nacional dos Direitos da Pessoa com 
Deficiência. 

Acompanhou e participou das discussões acerca 
das políticas públicas nos Conselhos Municipais: da 
Assistência Social – CMAS e dos Direitos da Criança e do 
Adolescente – COMTIBA. 

Também participou da Câmara Técnica do SUS (Sistema 
Único de Saúde) de Curitiba, junto aos demais hospitais 
da rede.

No ano de 2023 participou da 15ª Conferência Municipal 
de Saúde de Curitiba, um fórum de deliberação e 
discussão de diretrizes para a saúde pública para os 
próximos quatro anos no município de Curitiba. O 
conjunto das instruções foi proposto pelas entidades 
representativas dos segmentos dos usuários, 
trabalhadores, prestadores de serviços e gestores e 
contou com participação ativa da Organização.

A Organização detém o Certificado de Entidade 
Beneficente de Assistência Social (CEBAS), concedido 
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, 
Família e Combate à Fome. Este certificado confirma 
que a organização atende aos requisitos estabelecidos 
pela legislação brasileira para a atuação como entidade 
beneficente de assistência social. A obtenção do CEBAS 
reflete o compromisso do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo com a qualidade e conformidade de suas 
atividades, bem como com a promoção de benefícios 
sociais em conformidade com as normas vigentes.

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo possui as 
certificações e inscrições nos Conselhos Municipais, 
sendo: COMTIBA, CMDPI, CMDPCD e CMAS, mantendo 
assim, o pleno funcionamento da Organização conforme 
delibera as legislações vigentes. 

Assistido em ação da Escola com o Corpo de Bombeiros.
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Engajamento com as                       
Partes Interessadas                            
GRI 2-29
O compromisso com a integridade permeia 
todas as fases da cadeia de valor, assegurando 
a transparência e a ética. A Alta Administração 
garante uma relação transparente e de 
longo prazo com as Partes Interessadas, 
colocando em prática um programa contínuo 
de relacionamento, consulta e comunicação 
sistemática com todos os envolvidos. A gestão 
das Partes Interessadas facilita o mapeamento 
de riscos, o direcionamento de recursos, a 
criação de políticas e processos. Esta gestão 
promove o alinhamento de valores da gestão 
com os valores sociais, a antecipação de 
ataques dos grupos de pressão, a melhoria da 
reputação da Organização e o mapeamento de 
oportunidades. 

Os canais de comunicação estão 
permanentemente abertos, a fim de fomentar o 
diálogo contínuo entre a Organização e as partes 
interessadas, adotando iniciativas voltadas 
ao atendimento de eventuais demandas, 
questionamentos e/ou reinvindicações, 
os quais são tratados com seriedade, 
respeito e consideração. São realizadas 
reuniões regulares com as contratantes para 
entender as expectativas e necessidades 
das partes interessadas. Por meio delas, são 
implementadas melhorias contínuas e ações 
corretivas. 

Assistida em atendimento multiprofissional.
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Cadeia de Valor
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A construção da cadeia de valor na 
Organização se deu por meio da 
matriz de materialidade, escutando 
as necessidades e expectativas das 
nossas partes interessadas. As áreas 
ambiental, social e de governança 
são muito importantes por questão 
da transparência e no bom uso dos 
recursos, o que leva à melhoria 
dos processos internos. E a partir 
dos critérios ESG a Organização 
ressignificou sua cadeia de valor.
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Ética e Integridade                  
GRI 3-3, 2-16, 2-25, 2-26

A Organização possui um Programa de Integridade 
que adota de mecanismos e procedimentos 
internos de integridade, conformidade, auditoria 
e incentivo à denúncia de irregularidades com 
o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, 
irregularidades e atos ilícitos potenciais na 
Organização, conforme exige a Lei Anticorrupção 
12.846/2013, e o Decreto nº 11.129/2022. O 
programa ainda segue as diretrizes da ISO 37001, 
ISO 37301, ISO 31000.

O objetivo do Programa é “prevenir e combater 
qualquer ato que desvirtue a seriedade e o caráter 
humanizado do nosso trabalho, atos que se não 
combatidos podem afetar a reputação da nossa 
Organização, da nossa marca, e da confiança 
depositada em nós, pelos nossos parceiros e 
doadores”.

O Programa possui pilares e ferramentas 
essenciais para a tomada de decisão segura para 
a profusão de novos negócios e acordos, estes 
em conformidade com a ética, buscando garantir 
a transparência de todas as operações, sejam 
elas celebradas em contratos e convênios com o 
poder público, ou com empresas e instituições que 

valoram ou prescindem, técnica ou juridicamente, 
desse instrumento para operar. Valorizando, assim, 
a transparência e a obrigação

A criação do Código de Ética e Conduta e a adoção 
de práticas de Compliance, que previnem qualquer 
tipo de risco interno ou externo, ou ato ilícito que 
possa ser praticado, são algumas das ações 
geradas pelo Programa de Integridade.

Ainda, a cultura de incentivo à denúncia diante 
de irregularidades, também tem como objetivo 
identificar rapidamente possíveis fragilidades e 
riscos, e perceber quais ações podem ser iniciadas 
para resolver o problema, garantindo que a imagem 
da Organização não sofra danos.

A instância aprovadora do Programa de Integridade 
é a Alta Administração (Presidência e Diretoria 
Executiva), responsável também pelo seu 
monitoramento. A Alta Administração adota as 
medidas necessárias para manter uma instância 
interna responsável por desenvolver, aplicar e 
controlar o programa, dando autonomia para a 
área responsável, e, ainda, a alocação de recursos 
financeiros necessários para sua implementação. 
Também apoia a implementação da Política de 
Compliance e a faz cumprir na condução de práticas 
de negócio que atendam às normas externas e 

Gestoras do Corporativo com os Assistidos lendo o Código de Ética e Conduta.
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O Programa de Integridade conta com 
um Código de Ética e Conduta, e mais de 
20 políticas que desdobram as diretrizes 
organizacionais. Em 2023, a área de GRC 
revisou 106 instrumentos normativos 
para regulamentar suas atividades e/ou 
estabelecer diretrizes. 

Em 2023, o Programa de Integridade 
capacitou 308 novos funcionários. Toda 
a força de trabalho da Escola Pequeno 
Cotolengo foi capacitada por meio do 
Treinamento ‘Gotinhas de Compliance’. 
A Liderança também recebeu um 
treinamento sobre ESG (Environmental, 
Social and Governance), que reforça a 
sustentabilidade ambiental, social e de 
governança na Organização. 

Para divulgar suas ações, o setor de 
Governança, Riscos e Compliance elabora 
anualmente seu plano de comunicação, 
com o objetivo de atualizar a força de 
trabalho a respeito de novas diretrizes, 
riscos e controles implementados, 
além de reforçar princípios e valores da 
Organização e o Programa de Integridade. 
Em 2023 foram 32 peças de comunicação.

à estrutura normativa interna aplicável à Organização, bem como aprova o Programa de Integridade, as 
Políticas Organizacionais, os Planos Anuais de Compliance e acompanha a sua execução.

A instância interna responsável pelo Programa de Integridade é a área de GRC – Governança, Riscos 
e Compliance, sendo esta a estrutura que identifica e responde rapidamente as ameaças e os riscos, 
identificando-os em tempo de corrigir, para garantir que a imagem da Organização não sofra danos diante de 
irregularidades.

Junto ao Ethos, a Organização é signatária do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupção, 
iniciativa desenvolvida para unir empresas por um mercado mais íntegro e ético e erradicar o suborno e a 
corrupção. O Ethos também é parceiro da Controladoria Geral da União (CGU) na promoção do Selo Pró 
Ética.

Os documentos que visam mitigar os riscos de integridade são as políticas, normas e diretrizes que ditam:
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Corrupção e Fraude               
GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3 

Toda a força de trabalho é capacitada nas políticas 
e nos procedimentos de combate à corrupção 
adotados pela Organização. Todos os fornecedores 
e parceiros são informados em relação às políticas 
e aos procedimentos anticorrupção adotados, e, 
ainda, devem contemplar, obrigatoriamente, no 
contrato, as cláusulas adotadas pelo Complexo de 
Saúde.

A Organização também tem uma análise 
periódica dos riscos, realização de treinamentos e 
comunicação, controles internos que asseguram 
a confiabilidade das informações, procedimentos 
específicos que previnem fraudes/ilícitos que 
asseguram pronta interrupção de irregularidades, 
autoridade responsável pela aplicação e 
fiscalização do Programa de Integridade, Canal 
de Ética e Política Anticorrupção amplamente 
divulgados, medidas disciplinares em caso de 
violações e monitoramento contínuo. Alguns 
setores da Organização são considerados sensíveis 
tendo em vista a interação com agentes públicos, 
pessoas politicamente expostas, parceiros, 
benfeitores,  assim como aqueles responsáveis 
pelos processos de contratações e aquisições.

A Política Anticorrupção reforça a obrigatoriedade 
de sempre adotar o mais alto padrão ético 
neste tipo de relacionamento e respeitar regras 
específicas estabelecidas pela Organização sobre 
os limites de atuação. É vedada a realização 
de qualquer tipo de pagamento de facilitação. 
O mesmo se configura quando é ofertada uma 
vantagem para acelerar ou facilitar um processo 
ou prestação de serviço na qual a Organização já 
possui direito garantido por lei para sua realização. 
Embora não seja considerando um ato específico 
de corrupção, trata-se de um crime derivado, que 
corresponde à tentativa de camuflar a origem ilícita 
de recursos financeiros por meio da utilização 
destes recursos em operações legais, na tentativa 
de fazer parecer que a sua origem é lícita. A 
lavagem de dinheiro é crime e uma prática proibida 
nos negócios realizados pela Organização. 

A Organização capta e recebe todo e qualquer tipo 
de doação desde que estas sigam a legislação, 
regras, regulamento e transparência, e acredita que 
a origem destas não sejam ilícitas ou fraudulentas, 
e que o doador é legítimo possuidor do bem.

Mesmo que não haja legislação especifica sobre 
a corrupção privada no ordenamento jurídico 
brasileiro, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
não adota, incentiva e/ou permite a prática de 
qualquer conduta que corresponda a atos como: 
oferecer, prometer, entregar ou pagar, direta ou 
indiretamente, a sócio, dirigente, administrador, 
empregado ou representante de pessoa jurídica de 
direito privado, vantagem indevida.

É vedado às pessoas que fazem parte da 
Organização aceitar qualquer tipo de vantagem 
indevida. Doações e contribuições financeiras em 
nome da Organização são proibidas. A força de 
trabalho deve evitar qualquer conduta que possa ter 
uma aparência de doação ou contribuição política 
em nome da Organização.

Casas Lares.
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Casas Lares.

A Lei n.º 13.019/14 estabelece impedimentos para 
a celebração de parcerias entre as Organizações e a 
Administração Pública. É necessária a averiguação 
dos antecedentes administrativos da Organização 
e de seus dirigentes no que se refere a relação 
com o uso do dinheiro público, sendo o período de 
averiguação dos antecedentes de 5 anos. 

A Organização mantém um sistema de controle 
contábil que requer que todos da força de trabalho 
mantenham registros detalhados de maneira 
fidedigna e que reflitam fielmente as operações 
e a disposição dos ativos da Organização. 
Lançamentos falsos, enganosos ou incompletos 
em tais registros ou em outros documentos 
são estritamente proibidos. Não podem ser 
estabelecidos fundos ou contas que não estejam 
divulgados ou registrados, qualquer que seja o 
motivo.

É realizada periodicamente a análise das operações 
sensíveis para identificar pontos fracos que 
possam facilitar práticas corruptas, a identificação 
das partes interessadas internas e externas que 
podem representar riscos de corrupção, incluindo 
funcionários, fornecedores, parceiros e membros 
da comunidade. Nesta análise é avaliada a eficácia 
dos controles internos existentes para prevenir 
e detectar casos de corrupção, envolvendo, se 
necessário, a revisão de políticas, procedimentos, 
segregação de funções, reforço do mecanismo de 
denúncia (Canal de Ética) e auditoria.

A Alta Administração está sempre comprometida 
com a prevenção da corrupção e apoia ativamente 
as iniciativas para melhorar a integridade e 
transparência da Organização.

Até o presente momento, desde a implantação do 
Programa de Integridade, nenhum caso confirmado 
de corrupção, nenhum de funcionário demitido ou 
punido por corrupção, nenhum caso de contrato 
rescindido ou não renovado em decorrência de 

violações relacionadas à corrupção, nenhum 
processo judicial relacionado à corrupção movido 
contra a Organização ou funcionários.

A Organização realiza due diligence para garantir 
que seus fornecedores, parceiros e prestadores 
de serviços cumpram os requisitos legais, éticos e 
operacionais necessários para manter a integridade 
e a eficácia da organização. Alguns dos principais 
requisitos analisados são a conformidade do 
fornecedor/parceiro/prestador com todas as 
leis e regulamentações aplicáveis, como normas 
fiscais, trabalhistas e ambientais, as certificações 
e licenças necessárias para operar legalmente. 
Esta diligência reduz o risco de fraude e corrupção 
ao assegurar que os mesmos operem com 
transparência e integridade, garantindo que estes 
atendam aos padrões de qualidade exigidos para 
que os produtos e serviços adquiridos sejam 
adequados, eficazes, cumprindo os prazos e a 
entrega de produtos ou serviços de acordo com 
os termos do contrato, evitando interrupções 
nas operações. Ainda, protegendo a imagem e a 
reputação da Organização ao selecionar aqueles 
que compartilham valores semelhantes e não estão 
envolvidos em práticas que possam prejudicar a 
reputação.

Assistida em atendimento multiprofissional.
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Neste período, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo também foi convidado para 
participar da Jornada ESG, realizada pela Truman Stakeholders, uma organização de 
inovação sediada em São Paulo. A jornada vai percorrer o mundo e realizar registros 
audiovisuais de ações de ESG e divulgá-los, para ampliar a visibilidade de negócios que 
buscam ajudar na construção de um mundo melhor. A equipe da jornada passará pelo 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo em 2024.

A Organização conta com um portal de integridade 
e conformidade corporativa, e também um canal 
de ética, uma das principais ferramentas de 
detecção de comportamentos inadequados, que 
é ostensivamente divulgado com a estratégia de 
aumentar a confiança das pessoas na utilização 
deste meio. 

Essa comunicação massiva tem gerado bons 
resultados. Em 2023, o canal de ética registrou 
174 denúncias, todas devidamente tratadas e 
respondidas. E a partir de abril, o canal também 
passou a estar disponível pelo WhatsApp, além do 
site.

https://app.codigoconduta.com/pequenocotolengo

Pelo canal é possível receber, apurar, investigar 
e concluir denúncias recebidas. Permite a 
identificação e resposta rápida a ameaças e riscos, 
garantindo que a imagem da Organização não sofra 
danos diante de irregularidades, que são mapeadas 
em tempo de serem corrigidas, o que fortalece o 
pilar detecção do sistema de Compliance.  

Outro canal de relacionamento disponível para 
as partes interessadas é a Ouvidoria, implantada 
no mês de julho. Em 2023 foram recebidas 10 
manifestações, todas devidamente tratadas e 
respondidas.

https://www.pequenocotolengo.org.br/ouvidoria-2

Saiba mais acessando o Qr Code.

www.jornadaesg.com
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A criação da área de Governança, Riscos e Compliance, em 2019, constituiu uma melhoria importante do 
Programa de Integridade, demonstrando que a Organização se preocupa em investir e dedicar espaço ao 
Compliance. Com reporte direto à Diretoria Executiva e à Presidência, a área vem assegurando, assim, o 
atingimento dos objetivos e cumprimento dos requisitos do sistema de governança corporativa e do sistema 
de Compliance. Ao final do ano de 2023, a área de Gestão Estratégica foi integrada à de GRC, incorporando o 
instrumento estratégia no “guarda-chuva” da governança corporativa.

Em 2023, a Organização promoveu a alteração na logomarca do Programa de Integridade, desenvolvendo uma identidade 
visual fundamentada nos pilares do programa e nos aspectos e identidade do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. 
Essa nova logomarca representa a energia positiva da Organização, assim como a autenticidade e segurança que o 
programa precisa transmitir.

A logomarca da Organização apresenta “Kiko e Nina”, que simbolizam os Assistidos/Pacientes – homens e mulheres, 
meninos e meninas. As diferenças entre os dois, como a tonalidade da pele, refletem que, independentemente da cor, raça 
ou credo, a Organização tem a missão de acolher a todos, seguindo o legado de São Luis Orione. A flor é uma margarida 
sem uma das pétalas, representando as limitações dos Assistidos/Pacientes, mas mantendo o colorido, a beleza e o 
perfume da flor. Assim como a flor, os Assistidos/Pacientes possuem o dom de observar a beleza da vida com os olhos 
do coração, com um olhar que represente a alegria de um mundo puro e sincero.

O fortalecimento do Programa de Integridade e da Marca da Organização tem um impacto significativo na capacidade de 
angariar fundos, além de contribuir para criar um ambiente de confiança, responsabilidade e transparência. Isso facilita 
o acesso a novas oportunidades de financiamento e apoio, promovendo uma base sólida para a sustentabilidade e o 
crescimento.

Dashboard de GRC.
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Gestão de Riscos                    
GRI 2-12, 2-13, 2-16

A gestão de riscos é parte integrante do 
compromisso do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo com suas partes interessadas e do 
processo de tomada de decisão. Visa garantir o 
alcance dos objetivos estratégicos, a segurança 
dos Assistidos/Pacientes e a integridade do 
meio ambiente e das comunidades. Por isso, a 
Organização identifica e trata diversos tipos de 
riscos, monitorados pela estrutura de Gestão de 
Riscos, alinhada aos princípios de governança 
corporativa.

A Organização utiliza a ferramenta FMEA (Análise 
de Modos de Falha e seus Efeitos) para a Gestão 
de Riscos. Os riscos atualmente monitorados 
são todos aqueles com impacto muito alto e 
probabilidade muito alta, independente da área do 
proprietário do risco.

O processo de avaliação dos controles internos 
implica na colaboração entre todas as áreas da 
Organização e Gestão de Riscos, abrangendo: (i) a 
análise de riscos e o mapeamento de processos e 
(ii) a validação de controles pertinentes para mitigar 
riscos que possam impactar na Organização.

O cronograma de implementação da Gestão de 
Riscos, contempla os resultados da análise e 
monitoramento dos riscos prioritários. Em 2023 
foram definidos como prioritários os seguintes 
riscos:

     Aqueles de natureza financeira de impacto muito 
alto;

    Aqueles de impacto muito alto no alcance da 
Acreditação da Joint Commission International 
(JCI);

    Aqueles assistenciais definidos como prioritários 
pela Qualidade e Segurança do Assistido/Paciente 
- SCIH e Qualidade e Segurança do Paciente 
(Protocolos das Metas de Segurança e Protocolo 
Gerenciado de Prevenção de Broncoaspiração).

Assistida em atendimento multidisciplinar.
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É esperado que as ações de resposta necessárias para mitigação destes riscos sejam concluídas até o final 
de 2024. Para aprimorar a Gestão de Riscos é essencial que todas as contrapartes e terceiros passem por 
avaliação da área de GRC antes de serem cadastrados e firmarem contratos. 

Essa análise visa examinar o histórico reputacional, envolvimento em ações judiciais e administrativas, 
presença em listas sancionadoras e vínculos com agentes públicos em diversas fontes de informação. Com 
base nessa análise, é possível orientar a área contratante a tomar a melhor decisão em relação ao terceiro, 
além de estabelecer medidas mitigadoras e ações corretivas.

Foram contratados 308 novos funcionários e realizada análise de conflito de interesse de 14 deles, ou seja, 
4,5% do total.
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“O desenvolvimento sustentável é fundamental 
para a nossa Organização não apenas como um 
benefício para o meio ambiente, mas também 
para o nosso negócio, nossos benfeitores, 
as comunidades onde estamos, nossa força 
de trabalho. Nossa estratégia para contribuir 
com o desenvolvimento sustentável vai além 
das regulamentações ambientais, abraçando 
a inovação e a colaboração para encontrar 
soluções sustentáveis. Estamos comprometidos 
em estabelecer metas mensuráveis, e em relatar 
nosso progresso de maneira transparente e 
responsável. Estamos dedicados a liderar pelo 
exemplo, inspirando nossas partes interessadas a 
se juntarem a nós nessa jornada rumo à um futuro 
mais sustentável a todos. ”

Pe. Renaldo Amauri Lopes                                      
Presidente do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo

Compromisso 
com o ESG
GRI 2-17, 2-22, 2-23, 2-24
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Alta Administração, Pe. Renaldo Amauri Lopes e Diogo Azevedo, com as funcionárias responsáveis pelos projetos reconhecidos pelo 

SELO SESI ODS 2023.

Para desenvolver o conhecimento coletivo, habilidades e experiência sobre o 
desenvolvimento sustentável, a Governança e a Liderança foram capacitadas pelo 
Sesi no decorrer no ano de 2023. O foco foi o desenvolvimento de habilidades 
e conhecimentos na compreensão dos padrões e diretrizes internacionais 
relacionados à sustentabilidade e responsabilidade social, como os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 e os padrões de relato de 
sustentabilidade, como o Global Reporting Initiative (GRI).
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PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo caminha rumo à Cidade da Caridade. Até 2025 deverá cumprir 
metas para alcançar essa Visão de Futuro, projetadas na revisão do Planejamento Estratégico que ocorreu 
em 2021. O impacto social será ainda maior, pois em dois anos os serviços e a estrutura serão ampliados. 
O símbolo dessa caminhada tem relação com a obra ‘Farol de Evangelização’, de São Luis Orione, em que 
menciona “Nada de faroletes em meio a dias de trevas; o Pequeno Cotolengo será, isso sim, um poderoso 
holofote, a espalhar luzes em todas as direções!”

“Nada de faroletes em meio a dias de trevas; o Pequeno 
Cotolengo será, isso sim, um poderoso holofote, a 

espalhar luzes em todas as direções!”

São Luis Orione
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MAPA ESTRATÉGICO
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Cuidando 
das Pessoas
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Pessoas que 
transformam Vidas!                                              
GRI 3-3, 2-7, 401-1

O Carisma Orionita é a essência, a base para tudo 
que o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo se 
propõe a realizar. É o elo entre a missão de Cuidar 
de Pessoas e Transformar Vidas.

As mulheres representam 81,5% dos contratados. 
Em cargos de gestão (coordenação e gerência) as 
mulheres também são maioria, totalizando 60%.

Desenvolvimento de carreira e programas de bem-
estar, com destaque para os que envolvem saúde 
mental, são algumas das ações endereçadas à 
força de trabalho.

O orgulho em pertencer ao Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo foi demonstrado na recente 
Pesquisa GPTW 2023, em que 90% dos funcionários 
expressaram esse sentimento em fazer parte da 
empresa. O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
é, também, um Excelente Lugar para se Trabalhar 
segundo o estudo, reconhecimento comprovado 
pelo Trust Index (Índice de Confiança) que alcançou 
82%. 

Assistida em alimentação.
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PERFIL DA FORÇA DE TRABALHO
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Remuneração                                              
GRI 3-3, 202-1, 2-21, 2-30, 405-2

Todos funcionários do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo são regidos por convenção 
coletiva representados por dois sindicatos. Com 
exceção de aprendizes e estagiários, que têm seus 
reajustes baseados no salário mínimo regional, os 
funcionários recebem, obrigatoriamente, o mesmo 
percentual de reajuste salarial anual conforme 
determinado em convenção coletiva.

Para os reajustes não obrigatórios é utilizada a 
Política de Remuneração aprovada pela Diretoria 
Executiva, baseada na estrutura de cargos da 
Organização e a Tabela Salarial. A Tabela Salarial 
é dividida em 11 classes de cargos e em 08 níveis 
salariais. O documento é atualizado anualmente, 
sendo periodicamente comparada com os 
salários do mercado sempre considerando as 
particularidades do negócio.

O departamento de Gestão de Pessoas realiza 
monitoramento frequente para propor reajustes, 
enquadramentos e promoções, para que os salários 
estejam compatíveis com o mercado de trabalho e 
também oferecer um ambiente competitivo, manter 
profissionais com alto nível de qualificação e 
reconhecer o desempenho individual de acordo com 
as competências técnicas e comportamentais de 
cada cargo.  

Assistida em atendimento.
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Benefícios oferecidos 
aos Funcionários                                              
GRI 401-2 

A Gestão de Benefícios é um componente crucial 
da estratégia de Gestão de Pessoas, focada 
na administração e oferecimento de vantagens 
adicionais ao salário base dos funcionários. 

Oferecer um pacote de benefícios competitivo pode 
ser um fator decisivo para atrair novos talentos 
e reter funcionários experientes. Os benefícios 
adequados também aumentam a satisfação e o 
engajamento dos funcionários, contribuindo para 
um ambiente de trabalho positivo, além de melhorar 
a qualidade de vida e reduzir o absenteísmo.

A gestão adequada de Benefícios é uma forma da 
Organização estar em conformidade com todas 
as legislações e regulamentações aplicáveis aos 
benefícios dos empregados.

No Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
é disponibilizado uma Analista de Gestão de 
Pessoas exclusiva para a Gestão dos Benefícios e 
atendimento dos funcionários.

Benefícios Obrigatórios

Auxílio Creche para mulheres (12 meses após 
retorno da Licença Maternidade), EJA, Saúde 
Mental, Kit Maternidade, Vale Transporte, Vale 
Alimentação**
** Pagos para funcionários em regime CLT com 
exceção de aprendizes e estagiários.

Incentivos Voluntários

Plano de Assistência Médica
Plano de Assistência Odontológica
Lanche da manhã e tarde
Estacionamento Gratuito
Prêmio Assiduidade (pago mensalmente para 
funcionários com escala 12x36)
Empréstimo Consignado
Parcerias com Instituições de Ensino para Bolsa de 
Estudo
Parceria com o SESC
Orientação jurídica
Orientação Financeira
Orientação Assistencial
Orientação Psicológica
Clube de Benefícios
Concessão de Bolsa de Estudos

Equipe multidisciplinar e pacientes das Unidades Hospitalares.
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Utilizado como base o Banco de Dados de Licenças Maternidade e Paternidade dos funcionários 
CLT e desligamentos dos últimos 24 meses tendo janeiro como mês de corte. Foi realizado uma 
análise dos funcionários que retornaram de licença e foram desligados durante esse período. 
Excluído licenças duplas durante o período para evitar duplicidade de dados.

Licenças Maternidade e Paternidade                                              
GRI 401-3 

Relatório de Sustentabilidade 2023

59



Saúde, Segurança e Bem-Estar dos Funcionários                                                                            
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

No Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo a área 
de Saúde e Segurança do Trabalho é gerida pelo 
departamento de Gestão de Pessoas e é composta 
por um técnico de Segurança do Trabalho e por uma 
empresa parceira de prestação de serviços neste 
setor. 

A gestão da Saúde e Segurança do Trabalho é 
realizada por meio das diretrizes legais e Normas 
Regulamentadoras (NRs) da área, dos processos 
mapeados e dos procedimentos elaborados para 
prevenção, mitigação e/ou eliminação dos riscos. 
Entre os documentos utilizados para a gestão eficaz 
estão: 

1 - PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) - é 
a materialização do processo de Gerenciamento 
de Riscos Ocupacionais (por meio de documentos 
físicos ou por sistema eletrônico), visando a 
melhoria contínua das condições da exposição dos 
trabalhadores por meio de ações multidisciplinares 
e sistematizadas. No Complexo, o levantamento 
de riscos para elaboração do PGR é realizado pela 
empresa parceira a cada 02 anos.

2 – PCMSO (Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional) – é um programa que 
especifica procedimentos e condutas a serem 
adotadas pelas empresas em função dos riscos 
aos quais os empregados se expõem no ambiente 
de trabalho. Seu objetivo é prevenir, detectar 
precocemente, monitorar e controlar possíveis 

danos à saúde do empregado. Também é elaborado 
pela empresa parceira do Complexo e realiza todos 
os exames ocupacionais dos funcionários.

3 – ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) - é 
o documento médico que avalia a capacidade 
laborativa de um funcionário, ou seja, é um atestado 
médico que serve para indicar se o funcionário está 
apto, ou não, para realizar suas atividades laborais. 
Atualmente todos os ASOs são encaminhados para 
o E-social conforme legislação por meio do evento 
S-2220.

4 – Ordem de Serviço - visa documentar e informar 
os regulamentos e procedimentos internos de 
segurança e saúde no trabalho da Organização 
a cada funcionário. Busca também adotar 
medidas que possam eliminar ou neutralizar as 
condições de insegurança no local de trabalho. 
No Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, as 
Ordens de Serviço são elaboradas pelo Técnico 
de Segurança do Trabalho e entregues aos 
funcionários na Integração Institucional, momento 
em que o funcionário recebe todos os treinamentos 
relacionados à Segurança do Trabalho.

5 – CIPAA (Comissão Interna de Prevenção de 
Acidente e de Assédio) - comissão constituída 
por representantes indicados tanto pelo 
empregador quanto pelos membros eleitos entre 
os funcionários. Tem como objetivo a prevenção 
de acidentes e doenças decorrentes do trabalho, 

Funcionárias de Gestão de Pessoas com a equipe do Cuide-se + do SESI.
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de modo a tornar compatível permanentemente o 
trabalho com a preservação da vida e a promoção 
da saúde do trabalhador.

A CIPAA é responsável por realizar, periodicamente, 
verificações nos ambientes e condições de trabalho 
visando a identificação de situações que venham 
a trazer riscos para a segurança e saúde dos 
funcionários e por desenvolver diversos eventos 
que auxiliam na promoção da saúde e segurança no 
ambiente de trabalho. No Complexo as verificações 
nos ambientes de trabalho são realizadas através 
de um cronograma de inspeções e as não 
conformidades são documentadas em check-list 
e relatórios para elaboração de plano de ação para 
mitigação ou eliminação dos riscos. Os membros 
da comissão realizam reuniões mensais para 
discutir sobre as atividades a serem executadas e 
também realizar as investigações de acidentes e 
incidentes de trabalho propondo ações de melhorias 
para a prevenção de novos acidentes. Todos os 
profissionais celetistas são representados pela 
CIPAA do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

6 – Registro de Acidente e Incidentes – 
documentação detalhada de todos os acidentes 
e incidentes ocorridos, incluindo investigações e 
ações corretivas. Um dos documentos utilizados é 
a Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT) que 
registra a ocorrência de um acidente de trabalho. 
É um informe obrigatório que precisa ser emitido 
para que o evento seja reconhecido, formalizando 
o fato.  Atualmente, a CAT é um evento obrigatório 
do E-social S-2210, que deve ser enviada pelo 
empregador sempre que um acidente de trabalho 
ocorrer com um de seus funcionários.

7 – Plano de Combate a Incêndio e Pânico - é um 
conjunto de ações que possam garantir a segurança 
das pessoas. Esse plano é exigido por lei, sendo um 
documento fiscalizado pelo Corpo de Bombeiros 
para verificar se as instalações e implementações 
realizadas no local estão de acordo com as 
normas vigentes. O Plano de Combate a Incêndio 
e Pânico foi elaborado com base na NR 23, que 
estabelece instruções de proteção contra incêndio, 
desde orientações para evacuação rápida dos 
funcionários em serviço, equipamentos adequados 
para combater o fogo no início, até informações 
sobre o treinamento de pessoal para o uso correto 

dos equipamentos. O Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo possui uma Brigada de Incêndio que é 
constantemente treinada e testada para atuar em 
situações como as de princípio de incêndio e na 
prestação de socorro quando ocorrem desmaios ou 
outras situações que envolvam a necessidade de 
atendimento em primeiros socorros.

Funcionária em formatura do EJA com Assistida.
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Capacitações em Segurança                                                                             
Durante o ano, foram realizados vários treinamentos de capacitação e formação dos funcionários. 
Os principais temas abordados foram: Procedimentos para Comunicação de Acidente de Trabalho, 
Equipamento de Proteção Individual, formação de Brigadistas e capacitação no Plano de Combate a 
Incêndio e Pânico, além da realização de simulados, Plano de Produtos Perigosos, Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes entre outros, relacionados à Segurança do Trabalho, proteção contra incêndio, 
desde orientações para evacuação rápida dos funcionários em serviço, equipamentos adequados 
para combater o fogo no início, até informações sobre o treinamento de pessoal para o uso correto 
dos equipamentos. O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo possui uma Brigada de Incêndio que é 
constantemente treinada e testada para atuar em situações como as de princípio de incêndio e na prestação 
de socorro quando ocorrem desmaios ou outras situações que envolvam a necessidade de atendimento em 
primeiros socorros.

Funcionários da Escola Pequeno Cotolengo em capacitação de Segurança.
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Saúde Mental e 
Bem-Estar 
Para que o cuidado aos Assistidos e Pacientes 
seja de excelência, também é preciso cuidar de 
quem cuida. O Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo entende que o equilíbrio entre o trabalho 
e as necessidades pessoais é importante para 
manter os funcionários saudáveis, motivados e 
produtivos. Para isso, são realizadas diversas 
práticas, com intuito de ajudar os funcionários 
a alcançar o sucesso laboral e pessoal, ao fazer 
seu local de trabalho um lugar melhor e mais 
seguro, impactando, assim, a sua qualidade de 
vida. Essas práticas são realizadas por meio de 
parcerias coordenadas pelo departamento de 
Gestão de Pessoas. O departamento também 
disponibiliza Assistente Social e Psicólogos para 
atendimento aos funcionários. É o Assistente 
Social que faz a gestão das demandas sociais 
como acompanhamento de afastados e gestantes, 
doações, apoio em caso de óbito, catástrofes entre 
outras situações.

Evento de Saúde Mental promovido para funcionários.
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O Programa também oferta Acolhimento 
Psicológico, realizado mediante demanda 
espontânea do funcionário. As dimensões 
atendidas são várias: pessoais, emocionais, 
conjugais. Em situações especificas de luto ou 
catástrofes, o acompanhamento é diferenciando, 
com maior tempo de duração. Estão incluídas, 
também, as demandas organizacionais, 
relacionadas ao sofrimento do trabalhador em 
questões edificadas nas relações de trabalho, 
a partir da organização (cultura) e/ou de seus 
próprios colegas trabalhadores (relações).

O Projeto Psicologia para Todos também faz 
parte do programa. Consiste em atividades de 
escuta ativa como um espaço de acolhimento 
seguro para fala e sentimentos dos funcionários 
correlacionados à Cultura Organizacional e 
aplicação de intervenções. As escutas têm, em sua 
natureza, o possibilitar uma melhor compreensão 
das vivências desses trabalhadores na inter-
relação com a cultura organizacional, identificando 
fatores e contingências que representem potencial 
agentes de impactos em seu estado emocional, 
considerando as dimensões organizacionais 
de estrutura, clima e ambiente do trabalho, 

práticas e modelos de gestão, e suas relações e 
desdobramentos sobre indicadores de Rotatividade 
e Absenteísmo. Os dados gerados serão importante 
fonte de intervenções para a Gerência da Saúde, 
capaz de ampliar diálogos e criar relacionamentos 
mais saudáveis e transparentes na trajetória 
profissional desses funcionários.

As informações coletadas pelo profissional de 
psicologia em âmbito organizacional, por meio 
da técnica de escuta ativa, dentro do ambiente 
de trabalho e em atendimento ocupacional, em 
sessões coletivas e/ou individualizadas, estão 
salvaguardadas pelo sigilo profissional regidos 
pela Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962 e dos 
artigos 9° e 10° e seus caputs do Código de Ética 
que disporá dos dados condicionados à condição 
de menor prejuízo ao indivíduo e preservação 
da sua condição emocional dentro do contexto 
organizacional laborativa. O tratamento dos dados é 
condicionado e subordinado à Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais, Lei nº 13.709/2018, que regula 
as atividades de tratamento de dados pessoais e 
que também altera os artigos 7º e 16 do Marco Civil 
da Internet.

Evento de Saúde Mental.
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O Projeto incorpora em sua essência e atende a vários objetivos da Agenda 2030 da ONU para o alcançar os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável: nas relações de trabalho, a partir da organização (cultura) e/ou 
de seus próprios colegas trabalhadores (relações).

Projeto Estudar também é para mim                                                                             
Um dos projetos que representa na prática nosso valor de Promoção Humana e que proporciona a 
oportunidade de crescimento e desenvolvimento de pessoas é o Projeto de Escolarização de Jovens e 
Adultos (EJA), Estudar também é para mim, com turmas de ensino fundamental e médio/profissionalizante.

O Projeto é desenvolvido em parceria com a FIEP (Federação da Industrias do Paraná) por meio do SESI/
SENAI, caracterizando uma oportunidade real dos funcionários concluírem o ensino fundamental e o 
médio profissionalizante (EJA PRO) em uma instituição de qualidade, e certificado reconhecido pelo 
MEC. Reconfigurado durante a pandemia para uma estrutura totalmente EAD, esse Projeto utiliza uma 
metodologia de ensino rápida e eficiente, ideal para quem não tem tempo a perder, mas tem pela frente 
muitas oportunidades na vida pessoal e profissional.
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Projeto Psicologia para Todos      
Ainda nesse sentido, da busca pelas melhores práticas 
em Gestão de Pessoas, o Projeto Psicologia para Todos 
iniciou em 2023 a intervenção direta com os enfermeiros 
líderes, por meio de uma ação intitulada Reflexão literária. 
O livro “Liderança Tóxica, escrito pela jornalista paranaense 
Alessandra Assad, foi o tema de estudo.” Os encontros 
para a reflexão foram realizados mensalmente e para cada 
encontro foi discutido um capítulo da obra, com intuito 
das lições aprendidas serem utilizadas no dia a dia dos 
profissionais envolvidos. 

Esse debate em grupo é muito importante para que 
no compartilhar de experiências e debate de ideias se 
construam alternativas e estratégias de melhoria da gestão 
de pessoas. Como resultado observou-se a redução de 74% 
na rotatividade dos Enfermeiros em 2023. Essa ação resume 
a concepção do Pequeno Cotolengo sobre Saúde Mental, 
que considera a interconectividade da Organização, da 
cultura, do clima organizacional e dos indivíduos.

Anualmente, o Complexo de Saúde recebe, 
em suas instalações, o Programa Cuide-se 
Mais – Prevenção do Câncer, do Sesi. O 
Programa oferece serviços de prevenção e 
educação por meio da conscientização e é 
um importante parceiro da Organização como 
estratégia de diagnóstico precoce da doença, 
contribuindo para o aumento das chances de 
tratamento e cura. Este modelo de prevenção 
é uma ação para o combate do número 
crescente de funcionários que podem ser 
afastados de suas atividades profissionais 
devido a problemas com a doença. As 
Unidades Móveis de atendimento do Sesi para 
prevenção ao câncer possuem equipamentos 
de última geração, equipe de profissionais 
especializados, e atendem dentro da 
Organização por meio de agendamento 
prévio. Especialidades disponibilizadas em 
2023: exames de prevenção para mama, 
próstata, pele e colo do útero. 

Programa CUIDE-SE+
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Apoio Pass                                                                             
É um suporte ofertado, desde 2020, sem custo a todos os funcionários do Complexo e seus familiares, 
por meio de atendimentos disponibilizados por empresa de benefícios e incentivos contratada pela 
Organização. Oferece atendimento em quatro frentes: psicológica, financeira, social e jurídica. Caso o 
funcionário tenha uma questão para resolver em uma dessas áreas, é só acionar o programa para receber 
orientação. 

Evento sobre saúde mental com participação de funcionários e Assistidos.
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Transformando 
a Comunidade                                              
GRI 3-3, 2-8 

Prestadores de Serviço 
Comunitário 
O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
desenvolve Programas Sociais que envolvem e 
impactam diretamente a Comunidade. Uma parceria 
com órgãos do poder judiciário viabiliza a prestação 
de horas comunitárias (pena de infração) dentro 
da Organização. Os infratores são direcionados 
para a realização de trabalho obrigatório, 
sendo encaminhados para diversas áreas. O 
acompanhamento e controle dos chamados 
“Prestadores de Serviços Comunitários” são de 
responsabilidade da Assistente Social da área de 
Gestão de Pessoas, que informa, mensalmente 
aos órgãos, o total de horas realizadas. Em 2023 
foram 13 prestadores de serviço comunitário que 
estiveram na Organização, totalizando 4.164 horas 
de trabalho.

Programa de Voluntariado 
Sendo uma Organização que sobrevive de doações, 
o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo também 
recebe, desde sua fundação, horas dedicadas 
de diversos voluntários, que colaboração para a 
manutenção das mais variadas atividades. Em 2023 
foram realizadas 31.772 horas de voluntariado. 

Para ser voluntário é necessário participar do Dia 
da Acolhida, que acontece todo mês. Depois de 
conhecer melhor o Complexo de Saúde, o voluntário 
descobre com qual área mais se identifica e escolhe 
como, quando e onde deseja ajudar. 

As ações com voluntários envolvem vários 
segmentos da comunidade, como, por exemplo, 
moradores da região, universitários, escoteiros, 
motociclistas, pastorais. As instituições de ensino 
também estão presentes por meio de campanhas 
de arrecadação, trote solidário, ação “mão na 
massa” e as empresas com o voluntariado 

corporativo. Essas ações ocorrem, geralmente, aos 
finais de semana e com grupo grande de pessoas.

Atualmente, são mais de 150 voluntários aos 
dias de semana e outros 100 na preparação e 
atendimento ao tradicional churrasco, realizado 
no primeiro domingo de cada mês como ação 
de arrecadação de recursos. A presença ativa 
e comprometida de voluntários fortalece a 
Organização promovendo uma cultura de serviço e 
solidariedade que vai além do aspecto financeiro.

“Eu já vou fazer 60 anos e logo 
me aposento. Então pretendo vir 
mais vezes aqui e aprender mais 
aqui com esta Instituição. Afinal, 
aprender caridade é fazendo a 
caridade. A gente não faz caridade 
para aparecer, para os outros verem, 
mas porque me dá prazer e eu estou 
ajudando meus irmãos e ajudando 
uma causa. ”

Depoimento de uma voluntária.

Alguns voluntários do Complexo de Saúde. Nosso agradecimento a 

todos.
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Parcerias para Estágio Obrigatório                                                                             
O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é referência em acolhimento e atendimento de pessoas 
com múltiplas deficiências e com comprometimento neurológio. Com a finalidade de disseminação 
do conhecimento desenvolvido e adquirido há quase 60 anos, contribuição para a formação de novos 
profissionais, relacionamento com as Instituições de Ensino e fortalecimento da marca Complexo de Saúde, 
atualmente a Organização é campo de estágio para cursos de diversas instituições de ensino técnico, 
tecnológico e superior.

A parceria de estágio é estabelecida por meio de um Termo de Cooperação entre a Instituição de Ensino 
e o Pequeno Cotolengo, observando o rigor da lei, e estabelecendo os cursos para estágio e critérios de 
contrapartida para a Organização, que nesse caso são bolsas de estudos concedidas posteriormente aos 
funcionários.

Os estagiários são divididos em turmas nos períodos de manhã, tarde e noite, de segunda a sábado. No 
total foram 1.176 estagiários em 2023, sendo 1.067 mulheres e 109 homens, perfazendo um total de 73.137 
horas de estágio em áreas como Enfermagem, Nutrição, Farmácia e Psicologia.

Uma das equipes de estagiários supervisionados.
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Desenvolvendo 
Pessoas                                              
GRI 3-3, 404-1, 404-2

Uma das etapas da jornada do funcionário em qualquer 
ambiente laboral é a de Treinamento e Desenvolvimento, 
que já se inicia nos primeiros dias de contratação. No 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, a Integração 
Institucional é o passo inicial que visa a formação de uma 
atitude positiva com relação à Organização e ao trabalho 
específico. São duas integrações mensais, com a média 
de 30 novos funcionários por mês. 

A Integração institucional tem a duração de dois 
dias, oferece um clima de acolhimento e experiência 
humanizada ao novo funcionário em seu novo ambiente 
de trabalho, estimula o sentimento de pertencimento e a 
reflexão sobre os propósitos institucionais – centrados 
no Carisma Orionita, e a convergência com seus 
propósitos pessoais. Também possibilita a identificação 
com a cultura organizacional, ofertando informações 
para o funcionário visualizar as perspectivas atuais e 
de potencial da Organização e seu desenvolvimento 
individual neste contexto.

A Integração Setorial, conhecida internamente como 
Programa Anjo, é um treinamento de 72 horas que busca 
acompanhar o novo funcionário até que possa iniciar as 

atividades de maneira independente. Durante o ano de 
2023, realizados 455 cursos da área de treinamento e 
desenvolvimento aos funcionários do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo. Para promover mais assertividade 
no desenvolvimento dos funcionários foram mapeadas 
as competências requeridas na Organização. São, 
atualmente, três tipos de competências:

As essenciais, que têm base no Carisma Orionita e 
são requeridas para todos os níveis da Organização. 
As de Nível de Atuação, que estão relacionadas ao 
nível de atuação do funcionário, podendo ser, de nível 
Estratégico, Tático, Gestão, Especialista e Operacional. E 
as Específicas, que estão diretamente ligadas à área de 
atuação.
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Avaliação de desempenho                                                                                        
GRI 404-3 

Além de medir os resultados, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo busca entender quais são as 
necessidades de crescimento do funcionário em relação aos desafios e transformações que pode enfrentar 
na Organização. Desta forma realiza a Avaliação de Desempenho por Competências, ferramenta que 
apresenta dados sobre a performance do funcionário, tanto em termos técnicos como comportamentais. 

Em 2023, 341 funcionários foram avaliados no Ciclo de Avaliação 2023 e puderam elaborar com seus 
gestores o Plano de Desenvolvimento Individual a partir das oportunidades de melhorias identificadas na 
avaliação.
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Inúmeros Benefícios 
para a Comunidade       
GRI 3-3, 203-1                

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
exerce importante papel no sistema brasileiro 
de assistência social, saúde e educação. Ao 
atender pessoas com múltiplas deficiências que 
estavam em situação de vulnerabilidade social e 
pessoas que estavam abandonadas em hospitais, 
oferecendo um lar, atendimento em saúde e escola, 
bem como, mais recentemente, abrindo a estrutura 
a pacientes externos que precisam de reabilitação 
ou adaptação a sequelas decorrentes de processos 
clínicos, cirúrgicos ou traumatológicos, o Complexo 
de Saúde Pequeno Cotolengo contribui para a 
desospitalização de casos menos graves e por 
consequência a liberação de leitos para casos 
agudos. Também oferece, para o público em 
questão, estrutura moderna, equipamentos de 
última geração e profissionais especializados em 
diversas áreas, garantindo qualidade nas diversas 
fases de atendimento.

O ano de 2023 foi de crescimento para a 
Organização. Inaugurações e reformas ampliaram o 
impacto social desta Obra Orionita.

Assistidos em atendimento multidisciplinar.
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Unidade Hospitalar                                                     
São Luis Orione 
São 25 leitos com atendimento voltado para usuários em quadro clínico estável, mas que precisam de 
reabilitação ou adaptação a sequelas decorrentes de processos clínicos, cirúrgicos ou traumatológicos. 
Podem ser encaminhados pacientes com quadros de politraumatismo, histórico de AVC, em fase de 
tratamento e em fase pós-aguda. A Unidade permite a desospitalização de pacientes graves e dependentes 
de hospitais de cuidados agudos, atuando para desafogar vagas da rede de atendimento do SUS de 
Curitiba. 

De acordo com o diretor-técnico, Tiago Kuchnir, a unidade trabalha dentro da Legislação de Unidade 
Hospitalar e integra a Rede de Urgência e Emergência da Secretaria Municipal de Saúde. “É um modelo de 
transição entre o hospital de alta complexidade e a residência do paciente, com foco na readequação de 
cuidado, na reabilitação e na educação em saúde de pacientes com sequelas de doenças graves, como o 
acidente vascular cerebral. Essa Unidade vem a agregar qualidade e segurança ao SUS de Curitiba, além de 
ser uma forma do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo agradecer à população que nos apoia por tanto 
tempo no nosso foco prioritário que é o atendimento de longa permanência, e agora, com essa atividade, 
nós passamos também a devolver um pouco para a sociedade”, explica.

Vista aérea da Unidade Hospitalar São Luis Orione, Centro de Reabilitação Padre Pedro Bortonili ,Casas Lares e Escola Pequeno 

Cotolengo.
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Oficina de Órteses 3D 
Com duas impressoras 3D, a oficina de órteses 
do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo tem 
capacidade de produzir até 80 novas órteses por 
mês. A fibra utilizada na confecção é feita de 
bagaço de cana-de-açúcar, milho e beterraba, e 
pode ser remodelada por até 5 vezes.

A produção e/ou adaptação da órtese no 
Complexo de Saúde significa otimização de um 
processo que antes levava muito dias, agilidade 
no cuidado em relação às funcionalidades 
dos públicos atendidos, redução de custos e, 
principalmente, o aprimoramento das abordagens 
terapêuticas, trazendo práticas mais inovadoras e 
eficientes para a equipe de terapia ocupacional.

A oficina de órteses foi viabilizada graças 
a uma doação em dinheiro feita pela Banda 
Metallica, que escolheu o Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo para receber o valor após 
o show realizado em 2023. A banda possui a 
ONG filantrópica All Within My Hands, que apoia 
projetos sociais nas comunidades por onde 
passa durante as turnês. O Ministério Público 
do Trabalho, da 9ª Região, também teve papel 
importante na aquisição das impressoras, no 
treinamento dos profissionais que atuam no setor 
e nas aquisições dos filamentos.

Assistida em uso de órtese.

Órteses produzidas no Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.
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JORNADA DO PACIENTE                       
A jornada do paciente em nossa organização é cuidadosamente planejada para garantir um atendimento 
de excelência, centrado nas necessidades e no bem-estar do indivíduo. Desde o primeiro contato, cada 
etapa é projetada para proporcionar uma experiência acolhedora e eficiente, desde a admissão até a alta ou 
continuidade do cuidado.
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Centro de Realibitação Padre Pedro Bortolini
O Centro de Reabilitação tem a capacidade de realizar, em média, 1.200 atendimentos por mês. São, em 
média, 60 pessoas por dia.

Atendimento de Fisioterapia 
Ambulatorial – Pacientes 
Externos

Os atendimentos de fisioterapia ambulatorial no 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo foram 
ampliados, contemplando pacientes encaminhados 
via Secretaria Municipal de Saúde para a avaliação, 
habilitação e/ou reabilitação funcional.

Os atendimentos iniciaram no dia 15 de dezembro 
no Centro de Reabilitação Padre Pedro Bortolini. 
Toda população curitibana que precisa de 
fisioterapia pode se beneficiar deste atendimento. 
Inicialmente foram ofertadas 10 vagas para 
pacientes encaminhados por meio da Rede 
Municipal de Saúde de Curitiba. Número que será 
ampliado em 2024.

E ainda, no ano de 2023, o Complexo firmou uma importante parceria com a Peanuts, 

detentora dos direitos autorais do Snoopy e sua turma, que liberou, por intermédio 

da agência licenciadora Lótus Global MKT Brasil, a utilização dos personagens para 

decoração da nova área. O Complexo de Saúde é a primeira organização filantrópica 

do Paraná a obter a licença da marca. “As imagens da turma do Snoopy trazem cor e 

descontração aos ambientes. O atendimento a crianças precisa levar em consideração 

tudo que é possível para um melhor desenvolvimento, e foi isso que quisemos trazer: 

personagens, formas e cores bonitas”, afirma Diogo Azevedo.

Aquisição de Equipamentos de 
Fonoaudiologia
Foram adquiridos equipamentos de alta tecnologia 
para a área de reabilitação em fonoaudiologia, tais 
como eletroestimulação, estimulador térmico e 
laser. Reconhecidos por sua eficácia em diversos 
aspectos do processo de reabilitação, esses 
equipamentos aceleram a recuperação e aprimoram 
a eficiência das intervenções terapêuticas.

Ao agilizar o processo de reabilitação, esses 
avanços tecnológicos têm o potencial de melhorar 
significativamente a qualidade de vida dos 
Assistidos/Pacientes. Além disso, uma recuperação 
mais rápida pode resultar em uma reintegração 
mais eficaz às atividades diárias e à participação na 
sociedade.

Assistido em atendimento multidisciplinar.
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Estrutura Física                            
O setor de Obras e Infraestrutura é responsável pelos projetos e acompanhamento de Obras dentro da Organização, ao 
longo do ano de 2023 foram desenvolvidos diversos projetos visando a melhoria da Organização, focando sempre no 
aprimoramento dos serviços e em benefício da qualidade de vida dos Assistidos/Pacientes. Destacadas as conclusões 
das obras de reforma do Lar Divina Providência e da Unidade Hospitalar São Luis Orione. 

Para o ano de 2024 estão previstas novas obras, tanto na unidade de Curitiba quanto na unidade de Joinville, 
contribuindo para o aprimoramento dos serviços do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

Lar Maria de Nazaré.
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Gestão de Suprimentos                         
Durante o ano de 2023 foram realizadas implementações voltadas para o 
aprimoramento do processo de suprimentos, como a avaliação de fornecedores por 
meio dos sistemas de gestão e o uso de ferramenta de controle de documentos que 
assegura que toda a documentação obrigatória de cada fornecedor seja monitorada 
e atualizada antes do vencimento. E ainda, iniciada a reforma e ampliação da área 
de estoque do almoxarifado para cumprir com as normativas legais e otimizar a 
estocagem de produtos. Isso inclui atividades como o monitoramento apropriado 
das validades, a implementação de endereçamento de produtos, inventario rotativo, 
monitoramento da temperatura, e a observância das instruções de empilhamento 
máximo fornecidas pelo fabricante, entre outras.

Profissionais da Escola Pequeno Cotolengo com os produtos artesanais produzidos no Complexo de Saúde.
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Ampliação de Profissionais 
Assistenciais                              

A aprovação do Projeto Respirar Melhor possibilitou o 
aumento de profissionais da área assistencial, especialmente 
fonoaudiólogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, 
para atendimento noturno e aos domingos. A presença de 
fisioterapeuta durante o período noturno e aos domingos 
assegura uma continuidade efetiva do cuidado. A ampliação no 
número destes profissionais contribuiu significativamente para 
a prevenção de complicações clínicas, pois a disponibilidade 
dos profissionais nessas ocasiões pode permitir a intervenção 
precoce em situações críticas, reduzindo o risco de 
complicações graves.

A equipe assistencial foi ampliada com a incorporação de três 
novas especialidades médicas nas áreas de neuropediatria, 
medicina paliativa e dor, com desenvolvimento de protocolos 
específicos e melhorias no acompanhamento horizontal dos 
Assistidos/Pacientes.

Houve, ainda, a aquisição de equipamentos de reabilitação 
respiratória, diagnóstico point of care e treinamento da equipe, 
em um investimento de  R$ 723.000,00 (setecentos e vinte e três 
mil reais) por meio de emenda municipal via Fundo Municipal de 
Apoio ao Deficiente - FMAD. 

No âmbito de desenvolvimento de pessoas, em novembro 17 
profissionais, entre médicos e enfermeiros, foram certificados 
após conclusão do curso Advanced Cardiac Life Suport (ACLS), 
mais uma forma de garantir o melhor atendimento possível, 
mesmo nas situações mais emergenciais. 

Foi expandida a cobertura médica no período noturno, em 
finais de semana e feriados, garantindo ainda mais segurança e 
qualidade no atendimento dos Assistidos/Pacientes.

Acreditação

Buscando garantir a qualidade dos serviços oferecidos e para demonstrar o compromisso com os mais altos padrões 
de excelência e segurança para os Assistidos/Pacientes e a comunidade, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
tem buscado uma acreditação internacional de saúde. 

Em agosto foi realizada uma visita educacional de avaliadoras do Consórcio Brasileiro de Acreditação. A Organização 
atingiu 88,27% de Conformidade ao Manual de Cuidados Prolongados.

Assistida em atendimento multidisciplinar.
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Educação
No ano de 2023, a Escola Pequeno Cotolengo 
atendeu diariamente 206 Assistidos Estudantes 
matriculados. Destes, 149 estudam em Jornada 
Ampliada (manhã e tarde), perfazendo 355 
atendimentos diários em sala de aula, totalizando 
no ano 71 mil atendimentos educacionais 
especializados.

O direito da igualdade de oportunidades não 
significa “modo igual” de educar a todos, e sim, 
possibilitar cada um o que necessita em função das 
suas características e necessidades educacionais. 
Nesta perspectiva, a educação especial é um 
processo de ensino-aprendizagem pela busca do 
conhecimento e consequentemente proporciona 
transformação e aprimoramento de habilidades 
intelectuais, cognitivas, emocionais, culturais e 
sociais dos Assistidos.

Para a concretização deste objetivo, a Escola 
Pequeno Cotolengo trabalha duas linhas 
curriculares: Currículo Formal e Currículo Funcional. 
A organização pedagógica possibilita flexibilizar 
oportunidades efetivas de aprendizagem, 
considerando tempo, ritmo, conhecimento prévio 
e as especificidades de cada um oportunizando 
diversas formas de acesso ao conhecimento 
científico. Se diferencia da escola comum 
porque considera que os Assistidos Estudantes, 
em razão de sua deficiência, apresentam-se 
em situações diferentes de aprendizagem, de 
rendimentos acadêmicos e defasagens entre idade 
e série. Por essa razão necessitam de atividades 
curriculares específicas, de maior tempo de 
permanência em cada etapa ou ciclo, otimizando 
assim o aprendizado. Sendo assim, as propostas 
acadêmicas vão de encontro com a legislação e as 
necessidades dos nossos Assistidos Estudantes. 

A Escola também realiza diversas atividades extra-
classe ao longo do ano. Assistida em atendimento escolar.
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Coro Cênico Pequeno Cotolengo – Ano VI

O projeto “Coro Cênico”, desenvolvido pela Escola Pequeno Cotolengo desde 2009, contemplou, ao 
longo dos anos, 83 apresentações teatrais para mais de 28 mil pessoas na capital paranaense, região 
metropolitana, Foz do Iguaçu, bem como algumas cidades do estado de Santa Catarina e em São Paulo. 
Os protagonistas de todos os espetáculos do Coro Cênico são os Assistidos do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo. Para realizar o projeto foram envolvidos profissionais de diversas áreas, entre elas: 
teatro, música, artes plásticas e pedagogia. Este projeto visa possibilitar à comunidade um olhar além da 
deficiência e o reconhecimento das suas habilidades como também estimular e desenvolver a criatividade, 
a capacidade e as habilidades artísticas, trabalhando de forma lúdica o potencial de “eficiência” da pessoa 
com deficiência e a inclusão pelo viés da arte. 

Quando as cortinas se abrem, a barreira da deficiência desaparece e os Assistidos do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo se transformam em verdadeiros artistas no palco. Em 2023 foram 9 apresentações 
em Curitiba, com 1970 espectadores e uma em Foz do Iguaçu, com 920 espectadores, totalizando 2.891 
pessoas impactadas. 

Todas as Cores do Pequeno Cotolengo 

Novidade no Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, o projeto “Todas as Cores do Pequeno Cotolengo” visa 
oportunizar à comunidade a participação em uma exposição de artes com obras criadas pelos Assistidos/
Pacientes. As obras foram realizadas a partir das atividades formativas de Artes Visuais, desenvolvidas 
pelos Assistidos/Pacientes, no ano de 2023 e as seis exposições gratuitas ocorrerão em 2024.

O projeto atendeu diretamente 140 pessoas com múltiplas deficiências, em oficinas de artes visuais, 
desenvolvendo e possibilitando a vivência e a experimentação de diversas técnicas artísticas necessárias 
para o ensino pedagógico artístico e a concepção das obras.

Projetos Culturais                     

Assistidos em apresentação do Coro Cênico.

Assistido participando do Projeto Todas as Cores.
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Impactos 
Econômicos Indiretos                                     
GRI 203–2

Pelas características do público atendido pela 
Organização, que na sua maior parte necessita de 
cuidados de longa permanência, a rotatividade dos 
leitos disponibilizados é baixa, quando existente. 
Por este motivo é fácil menosprezar o impacto 
social das ações executadas na Organização, 
quando analisados meramente pela ótica do 
número de pessoas atendidas, tanto no que diz 
respeito aos atendimentos de assistência social, 
quanto naqueles voltados diretamente à saúde.

Uma análise mais aprofundada, entretanto, é 
capaz de mostrar a real amplitude do trabalho 
desenvolvido, que envolve benefícios diretos aos 
Assistidos/Pacientes da Organização e benefícios 
indiretos, em particular otimizando os leitos 
disponíveis na rede de saúde do município e do 
estado.

No ano de 2023, a Organização recebeu 56 
pacientes nas unidades hospitalares e 23 Assistidos 
foram acolhidos. Todas essas pessoas, passaram 
a ser atendidas utilizando a estrutura do Complexo 
de Saúde, desta forma deixando de depender de 
leitos de alta e média complexidade da rede de 
saúde da cidade de Curitiba e do Estado, além de, 
em sua imensa maioria de vagas para atendimento 
ambulatorial nas especialidades disponibilizadas 
na Organização. Considerando uma rotatividade 
média de 1 paciente a cada 5 dias em leitos de alta 
e média complexidade da rede de saúde de Curitiba, 
com os internamentos realizados, foram liberados 
mais de 2.376 leitos na rede de saúde de Curitiba. 

De forma semelhante, é possível extrapolar o 
impacto dos serviços ambulatoriais realizados. 
Considerando uma média de 30 minutos por 
consulta, se os atendimentos da Organização 
fossem direcionados para unidades da rede, seriam 
necessárias 36.724 horas adicionais de trabalho, 
desconsiderando as avaliações médicas. 

Para garantir os atendimentos, a Organização 
realizou obras de reformas estruturais no ano de 
2023: Lar Divina Providência - incluiu intervenções 
em várias áreas, totalizando 671,80m²; Construção 
do Abrigo de Gases Medicinais e Resíduos;  Unidade 
Hospitalar São Luis Orione – reforma - com 
intervenções abrangendo demolições, alvenaria, 
cobertura, esquadrias, revestimentos, instalações 
hidráulicas e elétricas, além de intervenções 
estruturais e na rede de proteção contra incêndio; 
Reforma do Almoxarifado - intervenções em 
divisórias de drywall, instalação de forro em 
placas modulares e revestimento das paredes com 
argamassa, atualmente em andamento; Reforma 
do Lar Nossa Senhora de Lourdes; Reforma do 
Auditório Azul.

Assistida em atendimento multidisciplinar.
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A Segurança dos 
Assistidos e Pacientes                                       
GRI 3-3, 416–1   
Garantir o bem-estar e minimizar os riscos 
durante a permanência dos Assistidos/Pacientes 
no Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é 
uma responsabilidade compartilhada por todos 
os funcionários. Para assegurar a qualidade do 
cuidado, a Organização conta com o Núcleo de 
Segurança do Paciente (NSP) e diversas iniciativas 
focadas no desenvolvimento da Força de Trabalho.

O NSP mantém uma metodologia de reuniões 
mensais, onde os responsáveis pelos processos 
apresentam as pautas, promovendo a interação 
entre os membros e tornando os encontros mais 
dinâmicos.

A partir do segundo semestre de 2023, o NSP 
passou a incluir os Guardiões das Práticas de 
Qualidade e Segurança do Paciente.

Os Guardiões são profissionais que se destacaram 
na promoção da segurança dos pacientes e 
agora trabalham em conjunto com os Líderes dos 
Protocolos para disseminar ainda mais as práticas 
de segurança no Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo.

Como membro da Rede Sentinela da Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA, o 
Complexo contou com a participação dos 
membros do Núcleode Segurança do Paciente 
no curso “Qualidade e Segurança em Saúde com 
Telessimulação,” promovido pelo Proadi SUS e 
realizado pelo renomado Centro de Simulação 
Realística Albert Einstein, em São Paulo, no dia 30 
de outubro. O objetivo desse curso foi capacitar 
profissionais de saúde para a análise de qualidade e 
segurança do paciente, além de promover o trabalho 
em equipe e a interdisciplinaridade em questões 
vitais.

“Participar deste curso nos 
proporcionou insights valiosos e 
oportunidades de aprendizado, além 
de reforçar nossa visão de que a 
qualidade e segurança do paciente 
devem estar no centro de todas as 
nossas ações,” relata a Dorelayne 
Aparecida Brites - Presidente do 
Núcleo de Segurança do Paciente.

Diretor Técnico, Gerente da Qualidade e Segurança do Paciente

com sua equipe, em visita de benchmarking.
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TAXA DE ADESÃO ÀS METAS INTERNACIONAIS
DE SEGURANÇA DO PACIENTE
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TAXA DE ADESÃO AOS INDICADORES DA QUALIDADE

Relatório de Sustentabilidade 2023

87



Não Conformidades             
GRI 203-2, 416-2

Em busca pela excelência, o Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo manteve seu compromisso 
com a qualidade operacional e a segurança do 
Assistido/Paciente por meio de um sistema 
robusto de gestão de não conformidades. Esse 
sistema permite que os funcionários relatem 
qualquer desvio ou problema observado 
nos processos, promovendo uma cultura de 
transparência e melhoria contínua.

Para gerenciar as notificações e facilitar o 
acesso a dados agregados, foi desenvolvido 
um BI (Business Intelligence) para as Não 
Conformidades. Esse processo envolve a coleta, 
organização, análise, compartilhamento e 
monitoramento das informações. A consolidação 
dos dados provenientes do Sistema Tasy, 
na função de Gestão da Qualidade - Não 
Conformidade, permite identificar os tipos e 
subtipos prevalentes na Organização.

Com os relatos de Não Conformidades 
realizadas pelos funcionários, diversas melhorias 
significativas foram implementadas ao longo 
do ano, incluindo: a Revisão dos Protocolos, a 
Capacitação Continuada, a Implementação de 
Tecnologias de Monitoramento e o Engajamento 
da Alta Liderança.

Assistido em atendimento multiprofissional.

Evolução do uso da Não Conformidade.
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Treinamento: Dia Mundial da Segurança do Paciente
Em setembro, a equipe do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo intensificou seu compromisso com 
a qualidade e segurança, por meio de uma imersão abrangente, promovida pelo Núcleo de Segurança 
do Paciente.

Esta iniciativa visou fortalecer a cultura de segurança, aprimorar os processos assistenciais e garantir 
a excelência no atendimento aos nossos Assistidos/Pacientes.

A atividade abordou as Seis Metas de Segurança do Paciente, assim como outros Protocolos 
Gerenciáveis da Organização, contando com a participação de 70% do quadro de funcionários.

A imersão nas práticas de qualidade e segurança do paciente, consolidou-se como uma iniciativa 
crucial para a melhoria contínua de nossos serviços. O compromisso e a dedicação de toda a equipe 
foram fundamentais para o sucesso desta jornada, reafirmando nosso compromisso com a missão e 
os valores do Complexo de Saúde.

A Organização conta com a parceria  da plataforma Elsevier para o desenvolvimento dos treinamentos 
organizacionais.

Evento da Qualidade e Segurança do Paciente.
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Os Atendimentos
No âmbito dos processos assistenciais, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo realizou melhorias 
no planejamento de cuidado multidisciplinar. Ao longo de 2023 foram realizados 3.486 registros de 
planejamento de cuidados. Apenas na Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha, 
a média foi de 8 por paciente por mês. Em junho foi iniciado o projeto para otimizar esses registros por 
meio do uso de ferramenta do Tasy. Os cadastros foram realizados, com envolvimento direto da equipe 
assistencial, de forma a refletir da melhor maneira possível o cuidado prestado na unidade. Em novembro, 
a ferramenta passou a ser utilizada em definitivo na UCCI Santa Terezinha, o que permite o controle mais 
apurado da evolução e das necessidades de cada Assistido/Paciente, buscando a solução de eventuais 
barreiras à alta hospitalar.

Em conjunto, os profissionais das equipes multidisciplinares realizaram na na UCCI Santa Terezinha e na 
Assistência Social 80.361 atendimentos no ano de 2023 sendo:
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Ainda com foco na assistência, no ano de 2023 cerca de, em média, 33 Assistidos por dia receberam dieta 
por via enteral e 83 Assistidos por dia receberam suplementação alimentar por via oral ou enteral. Desta 
forma, também foram realizados investimentos na melhoria dos processos do lactário, área responsável 
pela produção e dispensação de dietas enterais e suplementos nutricionais para os Assistidos/Pacientes 
em risco nutricional, com a padronização do uso de dietas enterais de sistema fechado em toda a 
Organização. O sistema fechado reduz o risco de contaminação do insumo, por reduzir a necessidade de 
manipulação antes da administração.

Ao longo do ano ocorreram 31 altas na UCCI Santa 
Terezinha. Este dado aparentemente pequeno 
torna-se relevante quando consideramos que 
os pacientes internados vieram de situação de 
asilamento hospitalar. As altas representam 
a culminação de um longo processo de 
reaproximação familiar, reabilitação e readequação 
de cuidados. 

A Unidade Hospitalar São Luís Orione, por sua 
vez, realizou 11 altas já no seu primeiro mês de 
funcionamento em dezembro de 2023.

Alimentação dos Assistidos e Pacientes em suas várias consistências conforme necessidade.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha.
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Impactos na Saúde 
e Segurança                                      
GRI 3-3, 416–2                                         

As infecções relacionadas à assistência à saúde 
(IRAS) são um problema significativo em todo 
o mundo e representam uma preocupação 
tanto para os Assistidos/Pacientes quanto 
para os profissionais de saúde, ainda mais 
quando considerada a fragilidade da maioria das 
populações atendidas na Organização. No ano de 
2023, o serviço de controle de infecção contabilizou 
248 IRAS em todo o Complexo de saúde, sendo 
161 casos no acolhimento e 87 nas unidades de 
internação, uma média de 20 casos mensais. Cada 
caso de infecção gerou a abertura de uma Não 
Conformidade, o que permite a análise dos fatores 
causadores de infecção e a elaboração de ações 
que permitam a melhoria contínua do atendimento 
na Organização. 

É importante continuar a monitorar e implementar 
estratégias eficazes de prevenção de IRAS para 
garantir que os pacientes recebam cuidados 
seguros e de alta. Isso inclui práticas rigorosas de 
higiene, educação e treinamento dos profissionais 
de saúde, uso adequado de antimicrobianos e 
medidas de controle de infecções específicas para 
cada ambiente de assistência à saúde.

Em maio, no Dia Mundial da Higiene de Mãos, foi 
realizada palestra sobre o assunto para todo o 
Complexo de Saúde com palestrante convidado e 
treinamento in loco em todos os setores, inclusive 
administrativos. Também na semana de segurança 
do Assistido/Paciente, o Serviço de Controle de 
Infecção Hospitalar (SCIH) participou do evento, 
organizado pelo Núcleo de Segurança do Assistido/
Paciente, abordando novamente a importância da 
higiene das mãos na prevenção de infecção de uma 
forma lúdica, com simulação de um atendimento 
beira leito com tinta neon (simbolizando as 
bactérias) e luz negra para que fosse possível 
visualizar as bactérias que não são vistas a olho nu. 
Essa abordagem visual permitiu uma compreensão 
mais vívida dos riscos associados à falta de 
higiene das mãos, reforçando a conscientização 
entre os profissionais de saúde e os  Assistidos/

Pacientes sobre a importância desse procedimento 
simples, porém crucial, para garantir a segurança no 
ambiente hospitalar.

O SCIH desempenhou um papel fundamental na 
Organização da campanha de vacinação contra 
a Covid-19. Além disso, participou ativamente 
da campanha de vacinação contra a influenza, 
direcionada aos colaboradores e Assistidos. 

Adicionalmente, o SCIH coordenou a interação 
com a unidade básica de saúde para garantir a 
atualização do calendário vacinal dos  Assistidos/
Pacientes. Em dois momentos distintos, os 
profissionais da unidade visitaram a Organização 
e administraram mais de 100 vacinas no total, 
assegurando que os  Assistidos/Pacientes 
estivessem devidamente protegidos contra diversas 
doenças.

Capacitação da CCIH para os funcionários.
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Farmácia
No último ano, foram dispensadas 622.412 medicações, uma média de 1.705 medicamentos por dia. 

Foram fracionados 918.758 medicamentos, resultando em uma média de 2.517 unidades por dia. Esse 
processo contou com o apoio crucial da equipe de Enfermagem e dos Voluntários, os quais contribuíram 
com mais de 50% da produção total.

Voluntários

Farmácia.

Dashboard de medicamentos fracionados.
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7
O CUIDADO COM O 
MEIO AMBIENTE
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Na área ambiental, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo está à frente 
dos tempos, ao aliar as novas demandas e necessidades das partes 
interessadas ao buscar um recurso.

Energia                                        
GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4     
Com uma gestão inteligente e adequada de energia, 
o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo procura 
garantir melhorias no desempenho energético e na 
busca de novas tecnologias para reduzir o consumo 
e aumentar a eficiência energética, diminuindo as 
emissões de gases do efeito estufa. O consumo 
de energia adquirida foi de 38.250 KWpor mês e 
459.000 KW no ano de 2023.

Como o foco é a eficiência energética, foi firmado 
um termo de Cooperação Técnica Eficiência 
Energética, de fundo perdido firmado com 
a Copel Distribuidora S.A. para a instalação 
de uma usina fotovoltaica com 639 módulos 
solares, compreendido em material fotovoltaico, 
mão de obra, diagnóstico projeto, haverá uma 
redução de 98% na conta de energia, como segue 
demonstrativo da empresa responsável pela 
instalação. 

Painéis solares, instalados em 2023.

Relatório de Sustentabilidade 2023

95



Água                                                                                                      
GRI  3-3, 303-1, 303-3, 303-4
O consumo de água se dá por meio de captação própria através de poços artesianos, outorgados 
conforme a legislação pertinente. O Complexo conta com uma empresa especializada no setor que faz 
todo o monitoramento e acompanhamento/controle para que se possa garantir o abastecimento de água, 
fundamental para o bom funcionamento da Organização. A estrutura conta com caixa de água central, que 
distribui a água para as caixas das unidades. A Organização também conta com alarme que monitora o nível 
de água e dispara em algumas situações, possibilitando ações rápidas para correção do evento.

No Complexo de Saúde são utilizadas 67 caixas de água de 1.000 litros e 03 caixas de 20.000 litros. As 
torneiras têm aeradores e temporizadores, reduzindo o tempo de vazão e evitando desperdício.  

As águas servidas são descartadas em sua totalidade na rede coletora da concessionária Companhia de 
Saneamento do Paraná (Sanepar), conforme legislação.

A Unidade de Grande Consumo de Água
O consumo de água na Organização segue os requisitos legais, o setor de lavanderia tem grande consumo 
de água e, consequentemente, grande geração de efluentes.

Pensando em meios e recursos para economia de água dentro do setor, o Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo buscou meios e tecnologias que pudessem auxiliar neste quesito. Através de novo sistema de 
diluidores e trocas de produtos pode-se evidenciar a redução do tempo dos processos e a economia de água 
gerada em cada ciclo de lavagem. 

Foi realizado, ainda, a testagem e troca dos insumos da lavanderia visando melhorias na qualidade com 
produtos multienzimaticos que garantem, além de uma qualidade superior na lavagem, economia de água de 
mais de 30% e redução do tempo de processo em mais de 10%.
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Emissões                                                                                                      
GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4
Ao adotar práticas sustentáveis, a Organização busca inspirar outras organizações, parceiros, benfeitores 
e a comunidade a tomar medidas semelhantes de controle. Ações conjuntas podem levar a um impacto 
ampliado na redução das emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) em uma escala maior.

O inventário de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo para 
o ano de 2023 foi analisado, abrangendo as emissões dos seguintes gases: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 e 
NF3. As emissões foram contabilizadas em três escopos distintos conforme definido pelo GHG (Greenhouse 
Gas) Protocol.

Assistida em atendimento multidisciplinar.
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Utilização de Energia Solar- 
Escopo 2     
Em 2023, foram adquiridos 38.250 KW por mês, 
totalizando 459.000 KW no ano.

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo reportou 
um total de 34,616 toneladas métricas de CO2 
equivalente para o Escopo 1 e 14,977 toneladas 
métricas de CO2 equivalente para o Escopo 3. Não 
foram registradas emissões para o Escopo 2 em 
nenhuma das abordagens, devido ao uso de energia 
solar. A principal contribuição para as emissões do 
Escopo 1 foi o dióxido de carbono (CO2), seguido 
por óxido nitroso (N2O) e metano (CH4).

Para o cálculo das emissões foi utilizada a planilha 
da ferramenta GHG Protocol Brasil versão 2024_03.

Totais de Emissões
     
Total de Emissões em Toneladas de Gás:

Escopo 1: 33,77 toneladas
Escopo 2 - Abordagem Localização: Não há 
emissões registradas.
Escopo 2 - Abordagem Escolha de Compra: Não há 
emissões registradas.
Escopo 3: 5,014 toneladas

Total de Emissões em Toneladas Métricas de CO2 
Equivalente (tCO2e):

Escopo 1: 33,77 tCO2e
Escopo 2 - Abordagem Localização: Não há 
emissões registradas.
Escopo 2 - Abordagem Escolha de Compra: Não há 
emissões registradas.
Escopo 3: 14,977 tCO2e

Assistida em atendimento multidisciplinar.
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Gerenciamento de Resíduos                                                                
GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A preocupação com o meio ambiente é constante. Além de consumir produtos que têm materiais 
recicláveis, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo também realiza campanhas de arrecadação destes 
materiais, pois sua venda também gera receitas para a Organização. Em 2023 foi possível realizar a venda 
das seguintes quantidades:

       Sucatas de ferro 45.250 quilos

       Vidros 23.540 quilos

       Alumínio 1.493,13 quilos

       Plásticos 14.843 quilos

       Papel 94.740 quilos

       Blister de medicamentos 7.398 quilos

Totalizando um volume no ano de 187.264,13 quilos de  materiais.

Relatório de Sustentabilidade 2023

99



Economia Circular
Muitos dos itens doados ao Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo, e que não são aproveitados 
na própria Organização, são colocados à venda 
no Bazar da Amizade, contribuindo desta forma 
para a economia circular e o acesso a itens mais 
baratos à população de baixa renda. 

As roupas que não podem ser vendidas no 
bazar, por estarem com alguns defeitos, são 
comercializadas como lote para pessoas que 
conseguem arrumar as peças e vender para 
seus clientes.

Bazares da Organização.
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O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo também possui uma horta solidária, cuidada pelos 
professores da Escola Pequeno Cotolengo e os Assistidos Estudantes. A produção é revertida em 
consumo dentro da Organização, onde são servidas mais de 2.500 refeições por dia. Uma forma de 
economizar na aquisição dos insumos, garantir uma alimentação balanceada e também incentivar 
os envolvidos no cuidado com a natureza.

A produção de resíduos sólidos provenientes de Unidades de Alimentação e Nutrição (UAN) constitui-se 
evidência em toda a cadeia de produção da refeição até sua distribuição. Para controlar a demanda destes 
resíduos com objetivo de preservar o meio ambiente, é essencial que haja uma interação com as rotinas 
operacionais da Unidade de Alimentação e Nutrição.

O setor promove o consumo integral dos alimentos, como cascas, folhas e talos de vegetais que são 
eventualmente utilizadas no preparo de caldos e consumo nas refeições dos funcionários com boa 
aceitação. As partes estragadas ou inadequadas para o uso são separadas pelos funcionários no momento 
do preparo e, juntamente com os resíduos, são descartadas no lixo orgânico, para serem recolhidas por 
uma empresa terceirizada responsável pela coleta do lixo orgânico, que faz a destinação final seguindo os 
padrões de segurança e higiene exigidos pela legislação ambiental e promovendo a correta destinação, em 
conformidade com todas as normas ambientais. O planejamento da produção é feito de modo a minimizar 
as perdas.

No setor da Unidade de Alimentação e Nutrição há o controle do resíduo orgânico gerado dentro da 
Unidade, juntamente com o gerado no setor de Hortifruti, onde é feita a triagem e seleção de todas doações.
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Todo o material reciclável é separado do orgânico. A separação é feita através de lixeiras identificadas para 
lixo orgânico ou reciclável e os sacos de lixo são separados por cores (azul para lixo reciclável e preto para 
lixo orgânico).

Assistido em atendimento multiprofissional.

A gestão de resíduos atende as legislações e tem como foco garantir a destinação adequada de resíduos.
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A organização tem em sua estrutura uma 
área específica responsável pela articulação e 
relacionamento com o Poder Público e mobilização 
de recursos para o desenvolvimento de projetos e 
formalização de parcerias de consecução finalidade 
de interesse público e recíproco. 

As ações são realizadas nas esferas Federais, 
Estaduais e Municipais e possuem um importante 
papel na manutenção dos padrões de qualidade 
de todo atendimento realizado aos assistidos da 
organização compondo os três pilares de atuação, 
assistência social, saúde e educação.

As mobilizações de recursos via captação de 
emendas é uma ferramenta importante para 
contribuir com o trabalho e desenvolvimento das 
organizações da sociedade civil, o processo de 
destinação das mesmas seguem um processo 
de transparência, que perpassam pela montagem 
de um projeto, apresentando de forma clara a 
necessidade de aplicação, que são apresentados e 
passam por uma análise de viabilidade e posterior 
prestação contas do investimento. 

No ano de 2023 foram mobilizados, segmento 
Federal: via Ministério da Cidadania R$ 
1.443.464,00, todo o valor investido no segmento 
da assistência social para qualificação das equipes 
de cuidados diretos, e investimento na promoção e 
proteção social. Já através do Ministério da Saúde, 
foram R$ 1.903.366,00, possibilitando a aplicação 
direta no custeio de atividades exclusivas da saúde, 
manutenção de serviços terceirizados, melhorias na 
estrutura física e aquisição de equipamentos.

Mobilização de Recursos e Projetos                                                                                          
GRI 3-3, 203-2

Resultados gerados:

Junto ao Município efetivamos R$ 723.000,00, 
indicados via Câmara Municipal e repassados, 
através do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa 
com Deficiência, todo o valor direcionado contribuiu 
para o fortalecimento de ações em reabilitação 
realizadas para o público atendido no Complexo.

A articulação também consolida importantes 
parcerias junto as Secretarias Municipais e 
Estaduais, da Assistência, Saúde e Educação. 

Através delas são efetivadas e repactuadas Termos 
de Subvenção, Contratos de prestação de serviços 
vinculados as nossas atividades fim, a exemplo 
dos termos de colaboração via projetos junto 
a Fundação de Ação Social – FAS (Município), 
Secretaria do Desenvolvimento Social e Família 
-SEDEF (Estado), e também os Contratos com a 
Secretaria Municipal de Saúde – SMS (Município). 

Faz parte dessa atuação, que prevê investimento 
na estrutura com um todo do Complexo a atuação 
junto ao Poder Judiciário, Varas Federais, e 
Ministério Público do Trabalho da 9ª Região – MPT, 
e também o acesso a mercadorias apreendidas pela 
Receita Federal.

Os Fundos Municipais de Direitos, vem como um 
acesso de fomento de iniciativas que contribuem 
com o desenvolvimento organizacional do 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, através 
do Conselho Municipal dos Direitos da Criança 
e do Adolescente, e do Conselho Municipal dos 
direitos da Pessoa Idosa, consolidamos projetos de 
ampliação de impacto social, e construção de uma 
sociedade igualitária.
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Casa Lar Antonio Darida e Casas Lares São Joquim e 
Sant’Anna 
Construção de três Casas Lares para atendimento as crianças e adolescentes, e idosos, com múltiplas 
deficiências do Complexo, garantia de um ambiente seguro e personalizado ao perfil de nossos 
assistidos. incluindo um veículo para transporte.  

Respirando melhor
Voltado a aquisição de material hospitalar, reabilitação profissional, manutenção de quadro funcional 
qualificado, material permanente e serviços terceiros, como: treinamento Point Of Care; serviços de 
instalação de câmeras de segurança e cursos de terapias respiratórias Complementares (TR3).

PAS - Programa de Alimentação Saudável 
O Programa de Alimentação Saudável, promove e busca estabelecer um olhar integrado para a 
alimentação, garantindo o acesso aos assistidos do complexo alimentos seguros, nutritivos, adequados 
e saudáveis, através de investimento para montagem de um cardápio personalizado as necessidades de 
nossos assistidos e consultoria nutricional.

Assistido em atendimento multidisciplinar.

Projetos destaques:
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Assegurar Cuidados  
Pensando na manutenção dos serviços realizados na organização, o projeto veio para fomentar as ações 
realizadas internamente, pensando na melhoria da logística de leva e traz das roupas dos assistidos 
através de um VUC (Veículo Urbano de Carga), na manutenção do serviço de assistência, saúde e 
educação como alimentação segura e saudável, higiene, limpeza, e recursos humanos qualificados para 
continuar os cuidados dos assistidos.

Plenitude: Promovendo o Contínuo Desenvolvimento de 
Crianças e Adolescentes com Múltiplas Deficiências do 
Pequeno Cotolengo

Voltado a potencializar o atendimento via a aquisição de material de consumo geral da organização e de 
um monitor Multiparamétrico, pensando no monitoramento integral dos assistidos com quadro de saúde 
mais complexos e buscando sempre o atendimento mais assertivo e preciso possível.

Assistida acolhida.
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IMPACTO 
ECONÔMICO                           
GR 3-3, 203-2

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo atua em diversas causas: da pessoa com múltiplas 
deficiências, da pessoa em processo de reabilitação, do asilado hospitalar, da pessoa em transição de 
cuidados, da pessoa em cuidados paliativos, da criança e do adolescente no espectro autista. E parte do 
trabalho também é conscientizar a comunidade sobre o que pode ser feito para melhorar a qualidade de 
vida deste público e as formas existentes para ajudar a Organização na manutenção e ampliação deste 
cuidado. Por isso, o departamento de Marketing e Comunicação desenvolve ações e campanhas para 
divulgar a marca Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo e os serviços oferecidos. 

Por meio da imprensa pudemos impactar incontáveis pessoas. Garantimos presença na mídia de forma 
positiva, com participação de diversos porta-vozes do Complexo de Saúde, como o Presidente, o Diretor-
Executivo, o Diretor-Técnico, a Diretora da Escola entre outros funcionários, Assistidos e Pacientes. Ao 
todo, foram 1.150 menções ao Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. Destas, 282 são de matérias 
jornalísticas em veículos de comunicação de relevância estadual. 

Confira as notícias do Pequeno Cotolengo nas redes ou no site pequenocotolengo.org.br/novidades/
noticias/
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REDES SOCIAIS
Nas Redes Sociais, o Complexo 
de Saúde Pequeno Cotolengo 
é bastante ativo. Está presente 
nas principais plataformas com 
conteúdos diversos. 

Em 2023, foram 678 posts 
veiculados e mais de 3 milhões 
de pessoas impactadas de forma 
orgânica. 

https://www.instagram.com/pequenocotolengo/

https://www.facebook.com/pequeno.cotolengo

https://www.youtube.com/@CanalCotolengo

https://www.linkedin.com/company/pequeno-cotolengo-paranaense/

https://x.com/PeqCotolengoPR

https://www.tiktok.com/@pequenocotolengopr
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NOTA PARANÁ
Presente em todo o Estado do Paraná, o Programa 
Nota Paraná tem como objetivo arrecadar notas 
fiscais (NFs) sem CPF para nossa Organização. 
Com as NFs, o Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo consegue recursos por meio de parte 
dos créditos gerados pela devolução de impostos. 
Para facilitar a arrecadação das notas, o Complexo 
de Saúde disponibiliza, aos estabelecimentos 
comerciais interessados em contribuir, uma urna 
para que os clientes possam depositar as NFs. 

Além disso, a empresa pode aderir à divulgação 
desta ação afixando o cartaz “Estabelecimento 
Parceiro da Nota Fiscal Solidária”, comunicando e 
divulgando aos clientes o seu engajamento nessa 
campanha. 

Saiba mais: https://www.pequenocotolengo.org.br/
doacao-nf/

Voluntários do Nota Paraná.

NOSSOS
RECURSOS
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RECURSO FINANCEIRO DIRETO 
As empresas têm a oportunidade de contribuir diretamente com nossa 
Organização por meio de doações financeiras, auxiliando a impulsionar projetos, 
programas e iniciativas. Além disso, existe a possibilidade de se tornar uma 
mantenedora de um dos lares presentes em nossa Organização, garantindo um 
apoio constante e significativo para a continuidade das nossas atividades.

Visita da Panvel para entrega do cheque do Troco Amigo no Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.
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DOAÇÕES EM ESPÉCIE/PESSOA FÍSICA
A Organização recebe doações em diversas formas, incluindo Pix, transferência bancária, pagamento por 
maquininha de cartão e doações em dinheiro feitas pessoalmente. No site, ao clicar em “Faça sua Doação”, 
é possível efetuar, inclusive, o pagamento por boleto bancário. E ainda, programar doações mensais para 
serem descontadas automaticamente na fatura do cartão de crédito, facilitando o apoio contínuo às nossas 
iniciativas. Doações por meio de Pix podem ser feitas por meio do nosso CNPJ: 76.610.690/0001-62.

Saiba mais: https://doar.pequenocotolengo.org.br/

TROCO SOLIDÁRIO  
O troco das compras também pode ser revertido 
ao Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. O 
valor pode ser depositado em urna específica, 
presente próxima ao caixa. O Troco Solidário é uma 
importante receita para a manutenção da nossa 
Organização. Além das urnas físicas, oferecemos 
também a opção de troco eletrônico. Por meio de 
um sistema integrado ao estabelecimento, o doador 
pode fazer a sua doação diretamente no momento 
da compra, identificando-a no cupom fiscal.

Algumas empresas participantes: Havan, Panvel, 
Festival, Casa China, Habib’s, MaxFarma.

70% dos consumidores têm uma visão positiva do 
convite feito no caixa para a contribuir com uma 
causa conforme pesquisa realizada pela varejo 
com causa. 

https://varejocomcausa.com.br/pesquisa/

Urna de arrecadação do Troco Solidário.
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DOAÇÃO DE PRODUTOS, ALIMENTOS, EQUIPAMENTOS, MÓVEIS, UTENSÍLIOS, 
RECICLÁVEIS, VESTUÁRIOS, VEÍCULOS, ENTRE OUTROS 

Presente em todo o Estado do Paraná, o Programa Nota Paraná tem como objetivo arrecadar notas fiscais 
(NFs) sem CPF para nossa Organização. Com as NFs, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo consegue 
recursos por meio de parte dos créditos gerados pela devolução de impostos. Para facilitar a arrecadação 
das notas, o Complexo de Saúde disponibiliza, aos estabelecimentos comerciais interessados em contribuir, 
uma urna para que os clientes possam depositar as NFs. 

Além disso, a empresa pode aderir à divulgação desta ação afixando o cartaz “Estabelecimento Parceiro da 
Nota Fiscal Solidária”, comunicando e divulgando aos clientes o seu engajamento nessa campanha. 

Saiba mais: https://www.pequenocotolengo.org.br/doacao-nf/

EQUIPE DE CAPTAÇÃO  
A Organização dispõe de uma equipe de captação dedicada, proporcionando uma maneira prática de entrar 
em contato com todos os potenciais doadores. Para gerir nosso relacionamento com os doadores regulares, 
utilizamos a ferramenta Omnichannel, que é uma tendência do varejo que se baseia na concentração de 
todos os canais utilizados por uma empresa.

A equipe de captação, que conta com mais de 30 anos de experiência, tem o intuito de fazer prospecção 
de novos doadores e estreitar o relacionamento com os apoiadores atuais. Todas as nossas chamadas 
telefônicas são gravadas, assegurando total transparência em nosso contato e garantindo a segurança dos 
dados.

Mais informações podem ser obtidas pelo Telefone ou WhatsApp (41) 3314-1900. 

Equipe de Captação de Recursos do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

Itens doados para o Bazar do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

111

Relatório de Sustentabilidade 2023



PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 
Além da nossa equipe de colaboradores, nossos voluntários também mantêm nossa Organização ativa. A 
doação de tempo é tão valiosa quanto qualquer outra forma de contribuição.

Oferecemos diversas áreas para atuação voluntária. Para se juntar a nós, basta participar do “Dia da 
Acolhida”, que acontece toda segunda terça-feira do mês, das 14h às 16h30 (não é necessário agendamento 
prévio).

Durante este dia, os interessados em voluntariar no Complexo têm a oportunidade de conhecer o nosso 
trabalho, os nossos valores, os diferentes setores e as atividades que precisam da contribuição voluntária.

INCENTIVOS FISCAIS – 
PESSOA FÍSICA E JURÍDICA   
Nossa Organização aceita doações incentivadas 
tanto de pessoas físicas quanto jurídicas. Ao 
realizar a declaração, é possível destinar até 6% do 
imposto devido para pessoas físicas e até 8% para 
pessoas jurídicas.

PROJETOS PARA DOAÇÕES PESSOA FÍSICA:

6% do IR devido; DARF = 3% do IR devido. A doação 
realizada por Pessoa Física e Jurídica podendo 
ser distribuída nas seguintes leis: FMPI - Idoso; Lei 
Rouanet (cultura e audiovisual); FMCA - Criança e 
Adolescente; PRONAS.

Saiba mais em: https://www.pequenocotolengo.
org.br/doacao-pf-via-darf/ e https://www.
pequenocotolengo.org.br/doacao-pj/

https://varejocomcausa.com.br/pesquisa/

Campanha de incentivo à doação do imposto de renda.

Voluntários da Casa de Costura.
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Campanha de incentivo à doação do imposto de renda.

DOAÇÕES PRO BONO DE 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS  
Prestadores de serviços de qualquer tipo e/
ou pessoas que têm empresas podem ajudar o 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo oferecendo 
seus serviços de forma gratuita (pro bono). 
Contamos com diversos parceiros.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO   
As empresas também podem se envolver com o voluntariado criando ações de responsabilidade social. 
Nesta perspectiva, os funcionários das empresas podem atuar como voluntários dentro da nossa 
Organização, impactando de forma positiva a vida de nossos Assistidos/Pacientes e destacando a imagem 
da empresa participante como uma colaboradora de boas-ações.

Saiba mais sobre como ser um voluntario: Toda 2ª terça-feira do mês, das 14h às 16h30 (não precisa de 
agendamento prévio). 

https://www.pequenocotolengo.org.br/voluntarios-2/

Agência de viagens leva Assistidos ao Beto Carrero World.

Ação voluntária para corte de cabelo dos Assistidos.
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EVENTOS SOLIDÁRIOS 
Empresas e pessoas físicas têm a oportunidade 
de organizar eventos com o propósito de 
arrecadar fundos destinados à nossa Organização. 
Aniversários, casamentos, leilões e outras 
comemorações podem ser realizados com a 
finalidade de angariar recursos financeiros diretos, 
alimentos, materiais de higiene, roupas e outros 
produtos. Se o organizador do evento desejar, 
podemos enviar um representante da Organização 
para participar no momento da sua realização.

EVENTOS INTERNOS   
Nossa Organização promove uma variedade de eventos internos, incluindo Show de Prêmios, Ação entre 
Amigos e o Bazar mensal. O auxílio pode vir por meio de voluntariado nesses eventos ou doações.

Show de Prêmios do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

Desfile de moda com participação de voluntários e funcionários.
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Desfile de moda com participação de voluntários e funcionários.

UNIVERSIDADES   
As Instituições de Ensino Superior têm a oportunidade de estabelecer parcerias conosco em várias áreas. 
Essas parcerias podem se dar de diversas maneiras, como por meio de trotes solidários, programas de 
voluntariado, colaborações em projetos acadêmicos, campanhas de arrecadação, estágios e participações 
em inscrições solidárias.

TESTAMENTOS  
Também é possível se tornar um doador mesmo 
após o fim da vida. Doações de imóveis ou bens 
também podem ser feitas como legado. Para isso, 
o interessado pode manifestar sua vontade em um 
testamento, descrevendo o que pretende doar.

A doação por testamento deve ser formalizada 
em um Tabelionato de Notas. Se não houver 
testamento, o herdeiro pode oficializar a doação 
da herança, ou parte dela, por meio de um termo, 
no qual informa sua intenção e respeito aos 
direitos dos demais herdeiros (se houver), sem a 
necessidade de contratar um advogado.

Essa formalização também pode ser feita por meio 
de uma escritura pública em cartório.

Ação voluntária no Churrasco mensal.
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PATROCÍNIO 
Nossa Organização aceita patrocínios diversos, que vão desde patrocínio de campanhas, realização/apoio 
em eventos, venda de produtos, patrocínio de espaços físicos e realização de obras.

Isso ajuda na diminuição de déficit da Organização. Para ajudar basta entrar em contato para saber quais 
são os projetos atualmente em andamento na Organização. 

PROPOSTAS DE PARCERIAS  
Temos uma equipe capacitada para avaliar propostas de parcerias. Basta entrar em contato conosco para 
que possamos estudar como desenvolver um projeto ou ação em conjunto.

Visita à Havan Campo Largo em campanha do Dia de Doar.
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TRADICIONAL CHURRASCO  
50 Anos do Tradicional Churrasco - O Filézão de Igreja Completa Meio Século de Tradição 
com o Amor dos Voluntários como Ingrediente Especial*

Desde 1973, quando voluntários e o Padre Giovanni Patarello organizaram o primeiro 
churrasco para apoiar o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, o evento cresceu de 60 
almoços para servir cerca de três mil pessoas mensalmente. 

Fabio Kotkouski, Supervisor do Churrasco, destaca que a dedicação dos mais de 300 
voluntários é crucial para o sucesso do evento, que sustenta a vida dos nossos Assistidos. 
Pedro José Köhler, voluntário há mais de 30 anos, reforça a gratificação de participar 
desta tradição amada pela comunidade curitibana. A união e o esforço dos voluntários 
são o coração deste evento que se tornou um símbolo de solidariedade e apoio.

Voluntários do Tradicional Churrasco do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

117

Relatório de Sustentabilidade 2023



SUMÁRIO
GRI
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DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS
GRI 3-3, 201-1, 201-4
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www.pequenocotolengo.org.br

Endereço 
R. José Gonçalves Júnior, 140 
Campo Comprido, Curitiba - PR, 
81220-210

Contato 
(41) 3314-1900 

E-mail 
contato@pequenocotolengo.org.br
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