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RELATÓRIO 
ANUAL

“Só a caridade salvará o mundo”
São Luis Orione



SOBRE O 
RELATÓRIO
Nosso relatório integrado 2022 é um documento 
que demonstra como o Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo entrega sua proposta de 
valor para a sociedade. As ações desenvolvidas 
e aqui apresentadas estão alicerçadas no 
Carisma Orionita; nas Diretrizes da Congregação 
dos Filhos da Divina Providência; nos Capítulos 
Gerais dos Filhos da Divina Providência; além de 
princípios e diretrizes internacionais, como os 

de Desenvolvimento Sustentável (ODS), da 
Organização das Nações Unidas (ONU); bem 
como nas Metas Internacionais de Segurança 
do Paciente, elencadas pela Joint Commission 

Este documento cobre o período de 1º de 
janeiro a 31 de dezembro de 2022 e apresenta 

ambientais e de governança, reforçando o nosso 
compromisso de transparência das informações 
junto aos nossos públicos de relacionamento. 
Caso tenha dúvidas e/ou sugestões sobre os 
conteúdos aqui apresentados, entre em contato 
conosco pelo e-mail
contato@pequenocotolengo.org.br.

“Em todos os lugares, 
semeai a caridade!

O  mundo  precisa de 
amor.”

São Luis Orione
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Mensagem do
Presidente
Pe. Renaldo Lopes

“Jamais haveremos de tolerar que nossas 
Casas assumam forma jurídica; nossas obras 
de caridade nunca haverão de transformar 

Com esta linda frase do nosso fundador, quero aqui deixar 
uma pequena mensagem neste relatório anual em tempos tão 

e perseverança se esquivaram. Em todos os momentos lutamos 

funcionários, voluntários ou benfeitores. Os números que 
seguem neste relatório mostram o quanto caminhamos e o 
quanto conquistamos. A inércia da caridade não faz parte de 
nosso vocabulário. Ao invés disso, crescemos e evoluímos para 
um estágio de atendimento de excelência com aqueles que aqui 
residem. Todas estas conquistas foram graças ao compromisso 
de cada um que aqui deixou sua marca em busca de algo melhor 
para nossa Organização. Agradeço, imensamente, a todos os 

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo
Pe. Renaldo Amauri Lopes
Presidente

recente ciclo.

Que o bondoso Deus nos abençoe pelas mãos de nosso santo fundador.

AVE MARIA E AVANTE
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Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo
Adm. Diogo Azevedo

CRA-PR Nº 20-30703

Mensagem do 
Diretor Executivo
Diogo Azevedo

covid-19, principalmente no quesito economia, doações. O 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo se reestruturou e 

da Caridade, construindo mais uma área para atendimentos. 
A Unidade Hospitalar São Luis Orione está bem encaminhada 
e será inaugurada no primeiro semestre de 2023, atendendo, 

 

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo abrirá, ainda mais, 

de novas áreas estão em andamento, frutos de mobilizações 
de verbas entre os diversos poderes e o trabalho incansável 
de arrecadação de recursos por vias próprias, como nosso 
Bazar da Amizade e o Tradicional Churrasco. Aproveito para 
deixar o nosso muito obrigado a todos que nos ajudam de 
alguma forma. Juntos, temos proporcionado mais qualidade 

 

Como agente transformador da sociedade, o Complexo tem 
entregado serviço de excelência a todos que aqui moram, além 
de, também, gerado emprego e distribuído renda a quase 600 
funcionários diretos.
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TRANSPARÊNCIA

A TRANSPARÊNCIA 
faz com que “nossa 
vida seja um espelho 
límpido no qual todas 
as pessoas possam 
espelhar-se”.

CARIDADE

“A  tem 
fome de ação: é 

que tem sabor 
divino, sabor de 
eternidade”.

PROMOÇÃO
HUMANA 

“Difundamos bondade e 
serenidade sobre todos 
os nossos passos e no 
coração das pessoas que 
encontramos”, isto é 
PROMOÇÃO HUMANA.

FÉ

“Que a FÉ 
engrandeça 
nossos corações”.

COMPROMISSO

Nosso COMPROMISSO 

sim, para sermos 
melhores servidores de 
Deus e do amor”.

AMOR

“Em todos os 
lugares semeai 
a caridade. O 
mundo precisa de 
AMOR”!

“Fazer o bem sempre e a todos, o mal 
nunca e a ninguém!”.
São Luis Orione

PROPÓSITO

Cuidar das pessoas e transformar 
vidas.

MISSÃO

de saúde, sendo referência 
no atendimento humanizado 
e gratuito promovendo 
acolhimento, saúde e 
educação.

VISÃO

VALORES
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GREAT PLACE TO 
WORK

Uma das melhores 
empresas para se 
trabalhar no Paraná.

PÁTRIA VOLUNTÁRIA
voluntariado nas organizações

1º lugar na região Sul.
2º lugar no Brasil.

PRÊMIO SESI ODS  
2022 

Reconhecimento 

Compliance.

PRÊMIO FEMIPA 
2022

Categoria “Gestão Hospitalar” 
com o tema “Implementação do 
Programa de Integridade - Cultura 

em uma Unidade Hospitalar”.

PRÊMIO PROGRAMA 
IMPULSO 

em Comunicação no 
ano de 2022. 

RENOVAÇÃO 
INSTITUTO DOAR 

Renovação da 

brasil
2022

Melhores
Empresas para
Trabalhar™ 
no Paraná

DESTAQUES 2022
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Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo
Quem somos, onde estamos e nossa estrutura

É nestas três frentes que se concentram todos 
os nossos esforços. Com a missão de “cuidar das 
pessoas e transformar vidas”, o Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo atende crianças, adolescentes, 

de variados níveis de complexidade, que foram 

asilados hospitalares. 

Orientado pelos preceitos de São Luis Orione, 
santo italiano fundador da Pequena Obra da Divina 

voltadas ao atendimento de pobres doentes, o 
Pequeno Cotolengo nasce no Brasil em 1964, em São 

Ao longo dos nossos 58 anos de atuação, nos 

incorporamos novos serviços e modalidades de 
atendimento e também ampliamos nossa estrutura 
para cuidar de mais pessoas.

Atualmente, acolhemos 230 pessoas, com moradia e 
cuidados 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, 

Acolhimento, Saúde e Educação

em 8 Casas Lares e 4 Grandes Lares, dependendo da 
autonomia que possuem. Nossa Organização também 

Integrados e oferta 21 especialidades clínicas, com uma 
equipe de saúde altamente capacitada e equipamentos 
modernos. Na área da educação ofertamos ensino 
básico especial por meio da Escola Pequeno Cotolengo, 

Somos, hoje, uma das maiores organizações do 
Brasil, referência no atendimento especializado e no 

reabilitação e egressos do Sistema Único de Saúde 
(SUS). Todo serviço é oferecido de forma gratuita para 

Dentre os nossos projetos para 2023, estão a 

construção, que ofertará 25 leitos para pacientes 
do SUS que necessitem de reabilitação; o Centro 

o Centro de Especialidades Odontológicas (CEO); a 

joinvilense, dedicada ao acompanhamento de pessoas 
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Unidade Curitiba
8 casas lares
4 grandes lares

 

Unidade Hospitalar São Luis Orione
Escola Pequeno Cotolengo

Unidade Joinville
 Implantação de Unidade de atendimento 

para pessoas com Transtorno do Espectro 

Autista (TEA)
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Com este pensamento funda a Pequena Obra da 
Divina Providência, vivendo para amar e servir. Não 

sempre, o bem a todos, o mal nunca e a ninguém”. 
Morreu em São Remo, em 12 de março de 1940, já 

João Paulo II em 16 de maio de 2004.

Obra “Pequeno Cotolengo” pelo mundo. O nome 
“Pequeno Cotolengo” é uma homenagem ao Padre 

que ele havia criado, “La Piccola Casa” (A Pequena 
Casa), para pobres doentes na cidade de Turim, 
Itália. No Brasil, a Obra Orionita está presente 
desde 1914.

São Luis Orione nasceu em Pontecurone, Itália, em 23 de junho de 1872, 
em um ambiente pobre e profundamente terno, no qual aprendeu e 

a sua existência.

Foi ordenado sacerdote em 13 de abril de 1895, em Tortona.  No dia 
de sua primeira missa tomou a seguinte decisão: “Não quero ser um 

especialmente para os mais afastados”.
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Orionitas Pelo Mundo 

50.000 
Assistidos

2.040 
Religiosos 
Orionitas

30.000
Funcionários

e Voluntários

300
Obras Sociais35 Países
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FÉ NA DIVINA PROVIDÊNCIA

tempos”, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo tem 
planejado, de forma ordenada, mas acelerada, seus 
próximos passos. A Obra cresce, ano a ano, para dar conta 
das necessidades das pessoas mais pobres e abandonadas. 
Tudo acontece por meio de um trabalho sério e minucioso, 

Catarina.

Unidade Hospitalar São Luis Orione

construção, tem previsão de inauguração para o primeiro 
semestre de 2023. O local irá ampliar o impacto social por 
meio do atendimento humanizado e inclusivo, totalizando 
25 leitos de cuidados prolongados e também em 

A Unidade irá promover a reabilitação desses pacientes, 
principalmente idosos, com autonomia potencialmente 

do paciente, bem como a adaptação e promoção da 
autonomia. 

pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS), que estão em 
quadro clínico estável, mas que necessitam de reabilitação 
e/ou adaptação a sequelas decorrentes de processos 
clínicos, cirúrgicos ou traumatológicos. 

CER IV 

acessíveis aos cidadãos do Estado do Paraná. Serão 

de atendimentos no âmbito do Transtorno do Espectro 

técnicas inovadoras e equipamentos modernos. 

Otorrinolaringologia, Clínica Médica, Enfermagem, 
Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Terapia 
Ocupacional, Assistência Social, Nutrição, Pedagogia, entre 
outras. A ideia é ofertar mais de 90 mil atendimentos por 
ano.

dispensação, confecção, adaptação e manutenção de 
órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção (OPM). 

impressão 3D.

CEO
No Centro de Especialidades Odontológicas, será possível 
contar com equipes formadas por técnicos e auxiliares de 
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No que tange o acolhimento de crianças e adolescentes, 
a Organização conta com dois lares focados na moradia 
deste público: Casa Lar Dom Gaspar Goggi, que acolhe 
crianças e adolescentes com certa autonomia para o 

mas que tem um quadro de saúde mais delicado e que 
demanda de maiores auxílios.
Como alguns adolescentes estão para completar a 
maioridade, e precisarão de um local direcionado para 
sua faixa etária, a Organização vai implantar uma nova 
casa direcionada apenas para as crianças e adolescentes, 
deixando o atual local para os maiores. A Casa Lar Antonio 
Darida será a nona unidade do Pequeno Cotolengo, e 

seguindo o mesmo modelo de construção das outras 

singularidades de cada faixa etária, é um compromisso que 

na vida da criança e do adolescente. É nesse espaço que 

um local interessante, acolhedor das curiosidades naturais, 
das indagações e perplexidades. Também deve ser um 
espaço em que possam exercer suas potencialidades e 

e acolhidos. O lar é um dos espaços mais importantes na 
vida de uma criança e de um adolescente, pois é lá que eles 

assim sua autonomia.

executando seu trabalho em defesa dos direitos de crianças 

também, ampliar seus atendimentos. O projeto já está 
aprovado pelo Conselho Municipal da Criança e do 

idade, outros estão chegando nesta fase da vida, e tendo 
em vista as complicações para a saúde e a redução no 

acolhidos no Pequeno Cotolengo.

Foi no ano de 2016 que deu-se início a construção das 
casas para idosos, dentro do projeto Cuidar. A primeira 
foi a Mama Carolina, inaugurada em 2018. Atualmente 

Joaquim e a Sant’Anna.

Além da criação de espaços mais direcionados ao público 
idoso, a pretensão na construção dos novos dois lares, é o 
aumento de atendimentos para o futuro próximo. 

Isso porque a fragilidade de suas condições e patologias 

terceira idade. No entanto, nossa Organização sempre teve 

de diversas ações na área da saúde, com tecnologia e 

vida, dando sobrevida ao público.

As Casas Lares São Joaquim e Sant’anna atenderão 16 

independentes, com 173,84 m² cada. 



23%

77

Resultados de 2022

Investido nas Operações

64% 
pessoal

2.500 Refeições por dia 
 1.250 voluntários

17 Mil itens produzidos 

2.300 quilos de 

600 litros de leite zero 

2.700 litros de leite 

42 Milhões

R$15.500,00

Assistido

14,5%
2021

Mulheres 
77% 

da Liderança

367.710 quilos de 

%

Homens
105

Mulheres
493

Total de

598
Funcionários
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21 especialidades e 
áreas de atuação

8 Casas Lares
60 leitos

230 Assistidos no 
total – idades entre 
2 e 88 anos

204 estudantes matriculados
Sendo 128 em jornada ampliada

306.168 

2.263 Leitos

2.263 pacientes 

4 Grandes Lares 
140 leitos

2 Unidades 
Hospitalares 
31 leitos

2.000 Medicamentos 
dispensados por dia, em 
média 78 mil medicamentos 
dispensados por mês

8.732 procedimentos 
odontológicos

124 mil m² 
de área total

17 mil m² 
de área

7 mil 
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MARCOS DA 
TRAJETÓRIA
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MODELO DE NEGÓCIOS 

Cotolengo Paranaense - Dom Orione”. A mudança tem relação com o planejamento estratégico da Organização, que 

até 2025 quer ser reconhecida como a “cidade da caridade” e com a ampliação dos atendimentos na área da saúde, 

Pequeno Cotolengo atua em três frentes: Acolhimento, Saúde e Educação, sendo elas as Unidades de Negócios da 

Organização, uma das 300 Obras mundiais da Congregação Orionita. 

Acolhimento
No total, 230 pessoas, homens e mulheres, de 2 a 88 

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. Eles estão aco-
lhidos em 8 Casas Lares e 4 Grandes Lares. Em todos os 

-
mana. 

-
dos mais complexos. São eles:

Anjo da Guarda

anos, casos de alta complexidade, com dependência 
total. A maioria possui Traqueostomia (TQT) e Gastros-

intelectuais.
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Maria de Nazaré

-

-
rias.

Unidade São Francisco

diárias.

Divina Providência

-
lectuais de grau moderado a grave. A maioria é andante e 

-
rias.

A Organização conta, ainda, com a Unidade de Cuidados 
-

tos e abriga egressos do Sistema Único de Saúde (SUS) que 
estavam asilados em hospitais.
 

-
dades que visam oferecer melhor qualidade de vida para 
eles. Um dos destaques é a temporada de praia. No início 

Cotolengo permanecem alguns dias no litoral do Paraná 

Em 2022, o Complexo recebeu 21 novos acolhidos. 
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Saúde
No Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, o atendimento é gratuito, humanizado e centrado na pessoa. 

pedagogia hospitalar, fonoaudiologia, nutrição, odontologia, farmácia, serviço social, equoterapia, 
estomaterapia, pediasuit, snoezelen e hidroterapia.

Total de atendimentos
 306.168 
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Total de atendimentos
 306.168 

Snoezelen/MSE

capacitação do método Snoezelen/MSE realizado na 

neurológicos. Permite ao ser humano aprender a responder 

diferentes áreas da percepção, fornecendo poderosa forma 

PediaSuit

distúrbio neurológico, como paralisia cerebral, atraso 

e o estabelecimento de novos padrões de movimentos 

propriocepção e promove adequação postural, alinhando 

o corpo o mais próximo do normal, buscando com isso a 

de funções sensoriais. A gaiola (Spider) junto com as cordas 

densidade mineralóssea, força muscular, propriocepção, 
equilíbrio, coordenação motora, consciência corporal, 
normalização de tônus, alinhamento corporal e 
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Terapia Ocupacional
A equipe de Terapia Ocupacional visa a habilitação, reabi-

-

-

-

Psicologia
A equipe de psicologia atua no atendimento psicológico de 

-

emocional e qualidade de vida. Realiza a coleta de dados 
clínicos, para elaboração de pareceres, relatórios, diagnós-

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

de indivíduos ou grupos para estabelecer condutas e cuida-
dos psicológicos.

Os atendimentos englobam aspectos emocionais, sociais 
e as relações interpessoais em um contexto bio-psico-so-
cial. Todos os atendimentos são realizados em ambiente 
adequado, proporcionando aos moradores momentos de 
interação, aprimoramento de habilidades sociais, diferen-
tes formas de expressão, integração social, adequação de 
comportamentos, melhoria da autoimagem e maior vivên-

sala de aula e também oferecem suporte técnico aos pro-
fessores. 

Fonoaudiologia
A equipe de fonoaudiologia realiza os atendimentos para 

-

-

-

sensorial (Método Snoezelen), hidroterapia, equoterapia e arteterapia.

Conjuntas essas áreas realizaram 69.953 atendimentos
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-
da, além de desenvolver programas de prevenção, promo-
ção da saúde e qualidade de vida.

Durante o atendimento, o fonoaudiólogo promove cuida-
-

-
va e solicitação de exames complementares.

São realizados treinamentos, palestras e orientações aos 
funcionários para a divulgação da importância da saúde fo-

Fisioterapia
A equipe de Fisioterapia do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo realiza os atendimentos para prevenção, habi-

-
-

fornecimento da musculatura debilitada, alongamento da 
musculatura encurtada, adequação da postura na cadei-
ra de rodas e no leito, inibições de padrões patológicos, 

-

neuropsicomotor, prevenção de complicações respiratórias 
e indicar o uso de aparelhos ortopédicos.

-

-
vos auxiliares de marcha. 

Musicoterapia

potenciais e restabelecer as funções do indivíduo para que 
ele possa alcançar uma melhor integração intra e inter-
pessoal e, consequentemente, uma melhor qualidade de 
vida. No Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo a musi-

de aprendizado, expressões e arte, trazendo prevenção e 

que haja demanda, seja promovendo saúde, reabilitando 
ou   atuando como medida de prevenção ou simplesmen-
te para melhorar a qualidade de vida. A terapia pode ser 

fazendo música com o terapeuta.

O trabalho pode ser realizado individualmente ou em gru-
pos, em que todos os membros tocam algum instrumentos 

Pedagogia Hospitalar
-

dos lares são atendidos pela Escola Pequeno Cotolengo. 

hospital ou em casa, levando em consideração o  conheci-
-

lho que foi interrompido devido a uma enfermidade. Por 
-

oportunidade de estudar e aprender.

A equipe de pedagogia hospitalar do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo no aprendizado e na recuperação do 

-
cos, levando a eles um pouco da realidade do mundo do 
lado de fora do Complexo. Todos são acompanhados por 

do aprendizado e a melhoria clínica. O atendimento        pe-
-

bém a música, pois ela trabalha as emoções e ajuda na re-
cuperação psicológica.
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Equoterapia
O movimento rítmico, preciso e tridimensional do cavalo, 
que ao caminhar se desloca para frente e trás, para os lados 
e para cima e baixo, pode ser comparado com a ação da pel-

-
-

tos provocam um deslocamento do centro gravitacional do 

tônus, controle postural, coordenação motora, redução de 

músculos e circulação sanguínea.

-
-

organização e orientação espacial e temporal e memória. 
-

-
-

e stress.

Hoje, a Organização dispõe de quatro animais para               re-

2022 “adotamos” dois cavalos, doados pela rede de prote-

TÉCNICAS DE TERAPIA COMPLEMENTAR

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo segue rígidos padrões de qualidade e segurança alimentar. 
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quantidade de alimentos utilizados para o preparo 

produzidos mensalmente.

ODONTOLOGIA

para atendimento odontológico em uma das 

atendimentos.
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Cronograma de Atendimento

Esses atendimentos em um primeiro momento 

dos Assistidos atendidos nos dias anteriores 

restaurações e extrações.

dos mesmos atendimentos e procedimentos do consultório no leito do Assistido.
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17.728 peças confeccionadas no ano 
de 2022.

Casa de Fralda e 

Costura

Lavanderia

367.710 quilos de roupas lavadas no 
ano de 2022.

SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR

-
vidades principais:

-

-

-
ção dos casos de IRAS;

-
res externos quanto ao cumprimento das legislações e           

Organização;
-

tos internos, validando documentos que impactem na 

-
zação;

água.

Entre as atividades descritas, destacam-se:

422 registros em prontuário pela enfermeira de Serviço 
de Controle de Infecção Hospitalar;

246 IRAS no período, sendo 3 sur-

-
te das comemorações do dia 05 de Maio, Dia Mundial da 
Higienização das Mãos, abordando os colaboradores das 
áreas de assistência e de apoio.

PÁGINA  27



Educação
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Atividades Realizadas

Inclusão digital.
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Projeto Coro Cênico “A Magia da Vida”
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SISTEMA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA

-
canismos nos termos da legislação, regulamentação e nos documentos organizacionais, que assegure uma administração 

Pequeno Cotolengo, Organização da Sociedade Civil, sua imagem e reputação são seus maiores patrimônios intangíveis. 
-

nização. 
De acordo com o Estatuto Social, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo é administrado pelos seguintes órgãos: As-

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E RESULTADOS
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implementação de todos os processos operacionais e 

de comunicação com o mercado e demais Partes Interes-
-

responsabilidade trabalhar para que as demais empresas 
do grupo estejam igualmente operando em conformidade. 
O monitoramento, o reporte e a correção de eventuais des-
vios, sejam eles decorrentes de descumprimento da 
legislação e/ou regulamentação interna e externa, geren- 
ciamento de riscos, auditoria ou controles internos, tam-
bém são parte das responsabilidades da Diretoria Execu-

aplicação dos recursos orçamentários, examinar periodica-

conforme no Estatuto Social. 

-
tura colegiada interdisciplinar e independente, de caráter 

-
dor, criado para defender os interesses do Complexo de 
Saúde Pequeno Cotolengo. 

-
bre as diretrizes de compliance, determinar o planejamen-

de treinamentos relacionados aos valores organizacionais, 

processo para prevenir retaliação contra indivíduos que 

A Assembleia Geral é a estrutura máxima e soberana da 

religiosas, em número limitado. Entre outras atribuições 
desta Assembleia Geral estão: examinar e deliberar so-
bre os Relatórios e Balanços Patrimoniais e as demais de- 

deliberar sobre a aquisição, alienação, permuta, hipoteca; 
deliberar sobre a necessidade e conveniência em contrair 

Financeiro e Primeiro Secretário. O mandato dos membros 
da Diretoria Estatutária é de 3 (três) anos, podendo haver 

Diretoria Estatutária. Na qualidade de governo, a Presidên-

-

Meio Ambiente

Partes Interessadas

PRESIDÊNCIA

DIRETORIA
EXECUTIVA

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

Legislação/
Regulamentação

DIRETORIA
ESTATUTÁRIA

CONSELHO
CONSULTIVO

CONSELHO
PROVINCIAL

COMITÊ DE ÉTICACONSELHO DE
OBRAS

DIRETORIA
FINANCEIRA

PRIMEIRO
SECRETÁRIO

GRC
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COMISSÕES, COMITÊS, CONSELHOS

As Comissões, Comitês, Conselhos e Grupos de Trabalho 
são de fundamental importância para a gestão, e contri-

-
toramento da organização. Além disso, é papel vital destes 

As Comissões, Comitês, Conselhos e Grupos de Trabalho 

e contam com a estrutura necessária para o desempenho 
das suas funções. São formalizadas e aprovadas pela Alta 
Administração.

e nomeadas as seguintes Comissões, Comitês, Conselhos e 
Grupos de Trabalho:

CIPA;

-

EMTN;

nizados;

-

-

historicamente não incluídos nos processos decisórios do 

-

estratégicos na reivindicação, formulação, controle e 

-
soa Idosa);

-

Criança e do Adolescente).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

tem sua base nas diretrizes da Congregação Filhos da Divi-
na Providência, documentada da seguinte forma (principais 
diretrizes):
Difusão e desenvolvimento do Carisma: dentre as linhas 
de ação para formação, que são muitas, a nossa missão 
como Orionita é estar com os mais pobres, como nos ensi
nou São Luis Orione, nosso santo fundador. 

tratar dos problemas mais relevantes que se referem 

tempos e dos lugares. 

onde são registradas as propostas/sugestões aprovadas.
Cartas Circulares são meios de correspondência da 

Luis Orione)
Entre os dias 31 de maio e 18 de Junho de 2022 foi 

o tema: “Lancemo-nos no fogo dos tempos novos” para 
“Evangelizar o mundo mediante a profecia da caridade, 
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Para manter o Carisma Orionita e difundí-lo a mais pessoas, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo conta com a 

Pastoral, que é responsável pela formação dos leigos ao Carisma Orionita, e ações alinhadas aos valores da Congregação 

1º
Valor

AMAR E SERVIR AOS POBRES, PREFERENCIAL

MENTE OS MAIS ABANDONADOS, SEM DIS

TINÇÕES

clínica da pessoa, e não apenas ao critério cronológico do pedido de vaga.

2º
Valor

 AMOR À IGREJA E AO PAPA

diocesano também visita, com frequência, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

3º
Valor

ESPÍRITO DE FAMÍLIA

A Obra caminha a passos largos por conta da sensação de pertença que os funcionários 

e voluntários têm para com a Organização. É o Espírito de Família que move muitas 

proporcionando a integração ao Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. A organização 

se dá por meio de normas, regulamentos e procedimentos rígidos, assim como são 

relatório.

Outra importante ação é o Conselho de Obras, encontro mensal que reúne a liderança do 

A Pastoral faz, ainda, o acompanhamento dos voluntários, proporcionando momentos 

a “observar com grande humildade e dulcíssimo amor o 
santo Evangelho” (cf. Const. Art. 4).
O Capítulo abriu os horizontes do nosso caminho; nos fez 
sonhar! Na conclusão, como os “cavaleiros da távola 
redonda”, os Capitulares diziam a si mesmos: “Devemos 
sair em busca de aventuras porque não podemos mais vi-
vê-las apenas em nossos corações!” Portanto, para os Capi-

tulares e para todos nós, agora, “É preciso coragem!”, diz o 

Igreja e as almas, especialmente os mais pobres e abando-
nados. Caridade, caridade! com caridade se chega ao 
Paraíso, e o Paraíso é caridade, e não se ouve outra coisa 
que uma canção e uma música suavíssima: a sinfonia da ca-

Com as diretrizes em mãos, as novidades devem ser 

Capítulo Geral em mão, nós Orionitas, iremos colocar em 

PASTORAL
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4º
Valor

FÉ E CONFIANÇA NA DIVINA PROVIDÊNCIA

de potenciais benfeitores, assim como um plano de trabalho anual a ser executado pela 

algumas Obras têm início e os recursos vão sendo levantados no decorrer do tempo.

5º
Valor

ALMAS E ALMAS! AD INTRA: VIDA PASTORAL E 

FORMAÇÃO HUMANA E CRISTÃ DENTRO DA CASA

Os elementos pastorais fazem parte do dia a dia do Complexo de Saúde Pequeno 

Cotolengo. Orações ao iniciar mais um dia de trabalho, celebrações litúrgicas semanais, 

eventos religiosos de acordo com o calendário Católico, assim como o estudo do Carisma, 

6º
Valor

7º
Valor

FARÓIS DE FÉ E DE CIVILIZAÇÃO AD EXTRA: RELAÇÃO 

PASTORAL COM O TERRITÓRIO

As ações da Pastoral são revisadas periodicamente, assim como são amplamente 

divulgadas nos meios de comunicação próprios (site e redes sociais, por exemplo) como 

sejam reuniões públicas, eclesiais e civis.

À FRENTE DOS TEMPOS

mudanças, incorporando novidades sempre que possível.

Comemoração Jubileu de Ouro Padre Olívio Rosso: 
(05 de fevereiro).

Formação do Movimento Laical Orionita dentro do 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.
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243

42

2.151

Pastoral

Santa Missa

Formação “No Fogo dos Tempos Novos”, para toda a força 
de trabalho, para comemorar os 100 anos da vinda de São 
Luis Orione ao Brasil.

Santa Missa em Comemoração aos 150 anos do nascimen-
to de São Luis Orione.

Encontro para os Gestores do Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo.
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Formação dos Leigos ao Carisma
Orionita nas Obras de Caridade

O Congresso Internacional sobre as Obras de Caridade 
realizado de 16 a 19 de novembro de 2021 em Buenos Ai-
res resultou, no ano de 2022, em um manual, um verdadei-
ro “guia” de orientação para o trabalho pessoal, essencial 

-
tro de nossas obras, reorganizado no trabalho de um grupo 
restrito sob a orientação do Conselho Geral. 

-

Sabemos bem que a formação não se dá simplesmente 
através do ensino, mas exige um exemplo de liderança. É, 

“forma de vida”.
-

gos, daqueles que têm responsabilidades de alta

São Luis Orione, porque o primeiro “lugar” de conhecimen-

-

-
de orionita. Cada um deles é abordado em dois momentos. 
O primeiro é o do conhecimento do valor vivido por Dom 
Orione. No segundo momento, em vez disso, é feita uma 

-

A Organização possui um Programa de Integridade que 
adota um conjunto de mecanismos e procedimentos inter-

sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos po-

12.846/2013, regulamentada pelo Decreto nº 11.129/2022. 
O programa ainda segue as diretrizes da ISO 37001, ISO 
37301, ISO 31000.

ato que desvirtue a seriedade e o caráter humanizado do 

a reputação da nossa Organização, da nossa marca, e da 

doadores”.

O Programa de Integridade é um sistema que possui 
pilares e ferramentas que são essenciais para a tomada 
de decisão segura e para a profusão de novos negócios e 

do numa obra de caridade. 

que nas obras orionitas não é raro encontrar funcionários 

-
dos” conscientes de que os valores expressos pelo carisma 
do Fundador podem ser vividos, ainda que de formas muito 

-

E com base nestes princípios e diretrizes, a Gestão da 
Pastoral traçou para o ano de 2023 um planejamento para 
a formação de leigos. 

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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a transparência de todas as nossas operações, sejam elas 
celebradas em contratos e convênios com o poder públi-

-
cindem, técnica ou juridicamente, desse instrumento para 
operar. Trata-se da transparência e da obrigação de prestar 

-

Programa de Integridade.

diante de irregularidades. A solidez e o fortalecimento das 
operações adquiridas com este sistema, permite a

-
des e riscos, e perceber quais ações podem ser iniciadas 

Organização não sofra danos.

O Programa de Integridade disponibiliza um Canal de 
-

voluntários, doadores, fornecedores, comunidade, entre 
outros, onde podem ser endereçados denúncias e relatos, 
de forma anônima ou não, acerca de condutas que não 
estejam de acordo com o Programa de Integridade da 
Organização. 

horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. O 

-
ca e reenviando a denúncia com as informações adicionais. 

-

-
-

ta aos fatos, determinando de forma plena se houve uma 
conduta imprópria ou não, quem estava envolvido e em 

A instância aprovadora do Programa de Integridade é a Alta 
Administração (Presidência e Diretoria Geral), responsável 
pela aprovação e monitoramento do Programa de Integri-
dade. A Alta Administração adota as medidas necessárias 
para manter uma instância interna responsável por desen-
volver, aplicar e controlar o Programa de Integridade. 
Dentre as medidas está a autonomia da área responsável, e 

implementação do Programa de Integridade. Ainda, apoia 
-

de Compliance e acompanha a sua execução.

A instância interna responsável pelo Programa de Integri-

-

Organização não sofra danos diante de irregularidades, 

CANAL DE ÉTICA
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-

de melhorias, proteção da imagem da empresa e esclare-
cimento dos fatos.

-
dencialidade de todo o processo. Também garante que, em 

punição ou avaliação ao denunciante de boa-fé por conta 
de sua denúncia, a não ser que esteja comprovadamente 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA E POLÍTICAS ORGANIZACIONAIS

O Programa de Integridade tem como fundamento o Có-

-
rizando o carisma orionita que deve ser a base da conduta 

-

comportamento.

-
ganização, dos melhores padrões e das leis e regulamentos 

serem estabelecidas e/ou revisadas para a implantação e o 
bom funcionamento do Programa de Integridade. 

 

compõem os Documentos 
de Integridade são públicas , 

acesse pelo QR Code ao lado  

Gestão de Riscos

estrutura de Processo de Gestão de Riscos, desenvolve um 
-

tão de Riscos, com base metodológica da Norma ABNT NBR 
ISO 31000:2018.

-
borno, corrupção e lavagem de dinheiro, propina, 
pagamento facilitador e vantagem indevida no relaciona-

-
vel de Diretoria Estatutária, e os relacionados com a 
reputação e integridade da organização.

Em 2022, foram realizadas avaliações periódicas sobre di-
versos públicos de interesse, tais como fornecedores, com 
monitoramento conforme diretrizes e normas de contra-
tos. A due diligence é realizada antes do fechamento de 
contratos com fornecedores. A metodologia para a due 

Os processos são validados periodicamente de acordo com 

qualquer forma de Retaliação, mesmo que a denúncia não 
possa ser comprovada. Evidências de má-fé no processo 

indevidamente, que pode acarretar as medidas disciplina-
res e legais cabíveis.

Quaisquer violações ao Programa de Integridade devem 
-

xo de Saúde Pequeno Cotolengo app.codigoconduta.com/
pequenocotolengo.
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governança também guia a relação. Existe uma interface 
constante com o apoio jurídico para a geração de contratos 

dos serviços da forma como foram negociados.

 

Para assegurar a precisão e a clareza dos registros contá-
-

Organização realiza a auditoria de acordo com os princípios 

Conselho Federal de Contabilidade, responsável por condu-
zir a auditoria de acordo com as Normas Brasileiras e In-
ternacionais de Auditoria. A Auditoria realizada de terceira 
parte (externa) abrange as Demonstrações Contábeis, Ba-
lanços Patrimoniais, Demonstrações do Resultado por Perí-
odo, Demonstrações de Mutações do Patrimônio 
Social, Demonstrações dos Fluxos de Caixa, e Notas Explica-

O monitoramento é feito de forma disciplinada, planejada 

-
-

Conformidade Legal e Fidelidade a Le-
gislação
A experiência consolidada na atuação dentro da conformi-
dade legal, juntamente com a experiência adquirida com a 
implementação de uma Matriz de Levantamento e Análise 

-

os riscos relacionados ao descumprimento de requisitos 
legais, avaliados durante o processo de monitoramento da 
Conformidade Legal da Organização.

-
-

buscando minimizar os danos e os eventos adversos aos as-
-

buir com a construção de um caminho sólido consolidando 

para o próximo ano de exercício, a conquista da acreditação 

Treinamento e Comunicação
-

tos fortes da Organização quando o assunto é Governan-
ça, Riscos e Compliance. O Programa de Integridade gera 

funcionários, fornecedores, clientes, doadores e parceiros, 

funcionários responsabilidade pelas consequências das de-

guie pelo exemplo, ao pautar suas ações de acordo com 

o conhecimento e adesão ao Programa de Integridade é ga-

treinamentos e comunicações internas e externas. 

Em agosto de 2022 área de GRC realizou o treinamento das 
Lideranças e Líderes da Organização, capacitando nosso 

as oportunidades, o que é fundamental para que estes 
como responsáveis pelas ações de riscos tracem seus 

Organização.
As análises de riscos do ano de 2022, são insumos para a 

Controle e Monitoramento
Considerando que o ano de 2022 foi o ano de implementa-

estratégica da Organização, avalia-se o resultado como 

informações solicitadas, o que de forma geral retrataram 

É importante sinalizar que existem pontos de melhorias a 
serem implementados, no tocante as metas e indicadores 
de monitoramento, para o próximo ciclo de 
acompanhamento, visto que o processo de gestão de riscos 
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LINHAS DE DEFESA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1ª LINHA DE DEFESA

Conformidade

Verificação

Gerenciamento de
Riscos

2ª LINHA DE DEFESA 3ª LINHA DE DEFESA

Controles dos
Gestores

Medidas de
Controle Interno

Controle 
Financeiro

 

Auditoria Interna

Segurança

Qualidade
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Dessa forma, a Matriz de Levantamento e Análise de Ges-
tão de Riscos, ferramenta base para o acompanhamento 

-
zações pontuais visando registrar a eliminação dos riscos 

-
-tros dos indicadores e aprimorar ainda mais as informa-

ESG

O tema ESG (sigla em inglês para Meio Ambiente, Social e 
Governança) tem assumido um papel fundamental na 

-
ceiros, comerciais, de Compliance, de integridade e de 
bem-estar interno relacionados a esta agenda. Em 2022 
a organização inicia a incorporação desta agenda, e nes-
ta busca do fortalecimento da cultura da sustentabilidade 
ambiental e social a organização, contribuiu apresentando 
no Congresso SESI ODS 2022 o projeto “Implementação do 

Paciente em uma Unidade Hospitalar”. O Programa de 
-
-
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-

A pandemia que surpreendeu o mundo em 2020 teve efeitos prolongados durante o ano de 2021, e uma redução na con-

-
dos os reforços no uso de EPIs (equipamentos de proteção individual) para as equipes de atendimento. Não foi realizada 

e transparência. As campanhas sobre o uso de EPIs, higienização e vacinação para funcionários e suas famílias foi muito 
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GESTÃO ESTRATÉGICA 

realizados. Além disso, a área de Estratégias e Processos, 
por meio do monitoramento dos Indicadores Estratégicos, 

de performance e, consequentemente, dos resultados da 
Organização.

A documentação dos processos do Complexo é atualizada 
com frequência para que se possa acompanhar tendên-
cias de mercado a respeito de Fatores Internos e Externos 

-
mas, os procedimentos operacionais, bem como outros 
documentos organizacionais estão disponíveis aos funcio-
nários em plataformas digitais.

Dentro das metodologias adotadas pelo Complexo de Saú-

dos processos ponta a ponta com o intuito de gerar valor 
aos públicos de relacionamento.

Em 2022, o Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo apro-
vou, junto aos envolvidos, seu Plano Diretor Estratégico. O 
documento orienta o desenvolvimento e crescimento da 
Organização para os próximos anos, tendo como marco o 
ano de 2025, quando, de acordo com o Planejamento Es-
tratégico, o Complexo terá conseguido ampliar seu aten-
dimento a mais pessoas, sendo reconhecido pelos seus 
públicos de interesse como a “Cidade da Caridade”.
A Missão do Complexo, atualizada em 2021, foi fortale-
cida. O trabalho sobre as 6 metas internacionais de se-

nas mais variadas áreas, foram impulsionados visando o 
cumprimento do Mapa Estratégico da Organização. A bus-
ca pela perenidade dos serviços, frente aos impactos da 

econômicos e tecnológicos, tem sido uma constante no 
Complexo. 
Os procedimentos estratégicos e a instrução de trabalho 
de indicadores foram elaborados, aprovados e publica-

Administração
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ESCRITÓRIO DA QUALIDADE E SEGURANÇA DO ASSISTIDO

Pequeno Cotolengo estruturou seus processos com base 

Para tanto, foi implementado o Escritório da Qualidade e 

Com o passar dos anos, este setor foi se tornando essencial 

-

qualidade no âmbito geral. 

Tendo em vista o andamento das ações internas de
melhorias de processo, o ano de 2022 teve foco prioritário 

Qualidade e Gestão por Processos, onde foi concluída a
Matriz de Priorização e validada junto aos envolvidos.

Este ano também foi marcado pelo início do mapeamento 
dos processo por capítulo da Joint Commission 

projeto #AvanteJCI.

TREINAMENTOS DAS METAS INTERNACIONAIS 
DE SEGURANÇA DO ASSISTIDO

Conforme plano anual de treinamento da Qualidade no ano 
de 2022, foi programada a realização de um treinamento 
inerente a cada Meta Internacional de Segurança do 

-
ram a abordagem de bate papo com todos os funcionários 

puderam relatar os principais focos de melhoria em suas 

Seguindo o Planejamento de Treinamentos das Metas 
Internacionais de Segurança, no mês de julho/22 foram rea- 
lizados diversos encontros com a equipe assistencial entre 
os dias 25 a 29 de julho/22, totalizando 9 turmas. 

Nestes encontros as turmas foram divididas em pequenos 
grupos e realizaram a simulação da aplicação dos itens que 
contemplam as ações preconizadas nos Protocolos das 

-

não conformidade foi explanado sobre a correta aplicação. 

No mês de setembro/22, na semana Mundial da Segurança 

-
monstrar a importância das Metas Internacionais de 
Segurança, aplicadas aqui no Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo.
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-

perguntas, para cruzar a linha de chegada e conquistar a 

-

2022.

Foram sensibilizados 82% da força de trabalho e agora, 
todos estão habilitados na categoria Metas Internacionais 
de Segurança!

O Núcleo de Educação Permanente (NEP) passou por um 

desenvolver e implementar as melhores estratégias de trei-
namento para a força de trabalho do Complexo de Saúde 
Pequeno Cotolengo, tornando os treinamentos mais aces-
síveis e dinâmicos.  

Com a inclusão da plataforma Clinical Skills (Elsevier), a 
modalidade de Ensino a Distância (EAD) para os treinamen-
tos organizacionais foi aprimorada. 

das nossas forças e fraquezas para que consigamos traçar 
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AS AUDITORIAS REALIZADAS E SUA PERIODICIDADE:

a metodologia de entregas da comissão, onde foi imple-
-

pantes da comissão. Já conseguimos muitos ganhos frente 
a esse método, onde a cada encontro os membros conse-

deles e apresentar uma sugestão de melhoria. 

Em parceria com a equipe do Gerenciamento de Riscos e 
Compliance, o Escritório da Qualidade e Segurança dos As-

apoio para a elaboração da matriz de risco da área da saú-

riscos. Na sequência será realizada a validação dos planos 
de ações para tratamento dos riscos e sua implementação.

Pautados no compromisso em manter os protocolos das 
metas internacionais de segurança e também dos Proto-
colos Gerenciáveis atualizados, o Escritório da Qualidade e 

-
cial, Direção Técnica e representantes do Serviço de Enfer-
magem e Farmácia realizaram a revisão dos protocolos das 
Metas e dos Protocolos Gerenciáveis. 

Os indicadores do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 
estão sofrendo uma reestruturação sob a responsabilidade 
do Time de Gestão por Processos. Os novos Indicadores de 

e, em especial, os Indicadores Assistenciais são fruto das ações de melhoria que o Complexo adota para a acreditação JCI. 

Ocorreu nos dias 19 e 20 de maio de 2022,  mais um Tracer Educacional,  realizado pela CBA junto a nossa Educadora 
Liliana Amaral. 

-
-

uma porcentagem maior nos requisitos exigidos pela JCI. 

-
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ESFERA TERMOS  VALOR
 FECHAMENTO
BIMESTRAL

FECHAMENTO
 GERAL/ANUAL 

MUNICIPAL

ESTADUAL 42 3

FEDERAL  

TOTAIS 48 RS17.766.270,12 115 22

RECEITAS

Uma delas é o mapeamento de editais e a elaboração de projetos, meio pelo qual a Organização conquista parte dos recur-

-
ções de acesso.

RECEITAS FINANCEIRAS 
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CONTROLADORIA 
DE PROJETOS

Projetos em execução
55

Repassados em 2022
R$ 17.796.629,70

Projetos formalizados
17

Termo de Colaboração - subvenção 
para prestação de serviços de acolhi-
mento – Secretaria da Família, Justiça 
e Trabalho – SEJUF - ESTADO

com a Secretaria De Estado da Família e Desenvolvimento

perfazendo o valor anual de R$6.148.800,00.

Termo de Colaboração - subvenção 
para prestação de serviços de acolhi-
mento – Fundação de Ação Social – 
FAS - Município

atendimentos repactuação do Termo de Subvenção 
-
-

anual de R$ 1.840.800,00.

VALOR 
TOTAL

R$771.000,00

2021

2022

Emendas indicadas pelos
vereadores da Câmara 
Municipal, ferramenta que 
possibilita o investimento 
direto na política de 
atendimento à pessoa com 

Pequeno Cotolengo.

MOBILIZAÇÃO EMENDAS MUNICIPAIS
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R$ 6.540.996,75
Em 2022 a captação PJ foi de

R$ 4.909.602,81
Doações de parte do imposto devido para o Fundo Municipal da 

Pessoa Idosa

R$ 87.060,00
Doações de parte do imposto devido para o Conselho Municipal 

dos Direitos da Criança e do Adolescente

O que conseguimos por meio de projetos?

RELACIONAMENTO PESSOA JURÍDICA NACIONAL E INTERNACIONAL

-

Unidos e Ásia. Capta também empresas para parcerias duradouras e sustentáveis. 

RELATÓRIO ANUAL 2022PÁGINA  



OUTRAS FORMAS DE ARRECADAÇÃO DE RECURSOS

Lei ROUANET

Arrecadado 

Valor de Crédito 

Arrecadado 

recursos do troco 

Indicador r a Resultado 

 Estratégico erência 
Relacionamento PJ  

ota 
Paraná 

Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

FMPI 
Estratégico Gerência 

Relacionamento PJ  

- COMTIBA 
Estratégico Gerência 

Relacionamento PJ  
 

Lei ROUANET Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

Mobilização de recursos do 
troco solidário 

Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

 

Retorno de 
agradecimentos e auditoria 
através do telefone 

Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

100% 

Índice de não 
conformidade referente as 
coletas realizadas 

Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

1% 

contribuinte após coleta 
Estratégico Gerência 

Relacionamento PJ  
99% 

Números de notas 
cadastradas 

Estratégico Gerência 
Relacionamento PJ  

Gerência
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OUTRAS FORMAS DE ARRECADAÇÃO 

TELEMARKETING

relaciona com doadores por meio de e-mail, telefone,
whatsapp, SMS, atuando de forma omnicanal na prospec-

relacionamento respeita a Lei Geral de Proteção de Dados 

Churrasco mensal

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo também 
busca formas próprias para aumentar a arrecadação, como 
a realização de um churrasco mensal. Organizado há quase 
quarenta anos por voluntários, é uma importante fonte de 
recursos já que vende, por mês, cerca de uma tonelada de 
carne assada. Em 2022, depois de dois anos sem o evento
presencial, o tradicional churrasco voltou a ser realizado 
nas dependências da Organização.

em conformidade com as diretrizes da lei, sem que haja 
vazamento de informações pessoais e prejuízos para os 
doadores. 

de débito nas faturas da COCEL, COPEL, SANEPAR E OI 
FIXO.

Indicador a Resultado 

% de aumento de arrecadação 
 

Estratégico Gerência  

% de lucro líquido do TMKT Estratégico Gerência TMKT  

Ticket médio unitário de 
contribuições 

Estratégico Gerência   

% de aumento número de 
 

Estratégico Gerência   

Ticket médio unitário de 
 

Estratégico Gerência   

Em média 1 Tonelada e Meia 
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Em 2022 a meta de crescimento do 
bazar era de 26%, mas foi supera-
da, alcançando 39%.

Em 2022, foram pouco mais de 142 
mil quilos de recicláveis.

Bazar

Outra forma de arrecadação é a comercialização de itens 
-

ciona diariamente, e de uma edição especial do bazar, que 
ocorre mensalmente, roupas, calçados, móveis, eletrodo-

Apoio de personalidades

-

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo. A doação inter-
nacional foi feita por intermédio da All Within My Hands 

da banda e que apoia projetos sociais nas comunidades 
em que o Metallica passa durante suas turnês. O valor será 

Para facilitar as doações, o Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo disponibiliza busca gratuita dos produtos. Em 
2022 foram 12.515 coletas, num total percorrido de 81.514 

e sucatas que não são aproveitados na Organização ou para 
comercialização no bazar, são vendidos para empresas de 
reciclagem. 
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14.630 horas
Foram no total

1.250 voluntários
Neste ano

de treinamentos e 16 bolsas de estudos 
concedidas.

atuaram em diversos setores, 
perfazendo um total de 34.087 horas 
de atividades. 

FORÇA DE TRABALHO

e do Trabalho. Devemos querer ser os apóstolos do Trabalho e da fé. Devemos correr sempre para trabalhar e trabalhar 
sempre mais”. A frase resume um pouco da vida de São Luis Orione, incansável trabalhador pelos mais necessitados, e 
serve de inspiração para a força de trabalho do Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo.

Masculino
105 Homens

Feminino
493 Mulheres

18%

82%

São 598 funcionários, sendo 493 mulheres e 
105 homens. Mulheres também são maioria 
nos cargos de gestão, representando 77% dos 
gestores. Em relação a 2021, o quadro da Orga-
nização aumentou 14,5%. A taxa de absenteís-
mo anual foi de 3,12%

Total de 598 
Funcionários

funcionários a se capacitarem. Além de treinamentos
gratuitos, nas modalidades presencial e online, oferecidos 
pela própria Organização, por meio do Núcleo de Educação 
Permanente (NEP), os funcionários podem obter descontos 
e bolsas de estudos para as mais diversas áreas em 

O Complexo de Saúde também oferta estágio supervisio-
nado a estudantes da área da saúde. Em 2022 foram 168 

atuação. Dentro do programa Menor Aprendiz, a 
Organização contou com 12 estudantes.

A força de trabalho do Complexo de Saúde Pequeno
Cotolengo também é composta por voluntários. 
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OBRAS E INFRAESTRUTURA

voluntários.

Prosseguimento às obras de reforma e 

ampliação da Unidade Hospitalar São 

Luis Orione.

Reforma do Lar Divina Providência, 

promovendo melhorias nos dormi- tó-

rios, refeitórios, banheiros e áreas de 

convivência.

Construção de nova sala para abrir as atividades de Tecnologia da 
Informação.

Melhorias nas instalações da UCCI 
Santa Terezinha.
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 Início do processo de aprovação da reforma do Lar Nossa 
Senhora de Lourdes.

visa a economia de energia por meio da instalação de 

-
mo, assegurando assim maior sustentabilidade e redução 

de custos ao Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo.

Em termos de infraestrutura, houve manutenção preven-

reparos em nossa casa de praia. 
Além disso, a água do Complexo de Saúde Pequeno

Cotolengo passou a ser analisada semanalmente.

Melhorias nas instalações elétricas do 
Salão de Eventos.
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PROJETO CRESCER

Projeto já aprovado pelo Conselho Municipal da Criança e do Adolescente 

 - Ampliar espaços acolhedores; 
- Melhorias nos lares das crianças e adolescentes; 

Frente ao evidente desenvolvimento e expansão dos aten-
dimentos apresentados pelo Complexo de Saúde Pequeno 
Cotolengo, o setor de Suprimentos empenha-se em suprir 
a demanda de insumos e serviços necessários para o de-

gerindo as aquisições e distribuição dos recursos, de forma 

No ano de 2022 no setor de almoxarifado foi realizada a 
implantação das permissões de consumo por setor no Sis-

O setor de Compras, atende atualmente toda a compra e 
contratação dos serviços, insumos e equipamentos para as 
unidades que compõem o Complexo de Saúde Pequeno Co-
tolengo. Foi elaborado e implementado o Procedimento de 

compra dos equipamentos que irão compor a Unidade Hos-
pitalar São Luiz Orione.

GESTÃO DE SUPRIMENTOS

Quantidade de contratos vigentes: 74 contratos; 
Quantidade de notas autorizadas para pagamento: 692 notas;

Valor total em contratos: R$ 5.366.810,81.

VISÃO DE FUTURO
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construção do Pequeno Cotolengo Joinvilense, em Joinville, 
no estado de Santa Catarina. A Obra é parte do Comple-

e agora está expandindo atuação. Num primeiro momento 
a unidade catarinense atenderá pessoas com o Transtorno

de 100 mil metros quadrados, localizada na Estrada do
Barbante, no Morro do Meio, território da Paróquia Nossa 
Senhora do Caravaggio.

A diretoria do Complexo, representada pelo presidente e 

Ordinária 203/2022. Com isso é criado um programa que 
-

mico das pessoas com TEA, bem como o direcionamento 

o transtorno.
 
Para levantar recursos para a instalação da unidade, o Pe-
queno Cotolengo Joinvilense tem realizado bazares na cida-

conseguindo arrecadar dinheiro para o início das obras.

PEQUENO COTOLENGO JOINVILENSE

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAÇÃO

compor a estratégia de tornar a reabilitação e seus bene-

atendimentos no âmbito do transtorno do 

tados, técnicas inovadoras e equipamentos modernos. 

dispensação, confecção, adaptação e manutenção de
órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção (OPM). 

-
pressão 3D. O CER disponibilizará mais de 90 mil atendi-

médicas, No Centro de Especialidades Odontológicas, será 
possível contar com equipes formadas por técnicos e 
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A Marca Pequeno Cotolengo

Este é o nosso maior valor intangível. É por isso que zela- 

nando, cada vez mais, qualidade de vida aos nossos 

conformidades, o Pequeno Cotolengo se tornou sinônimo
de credibilidade e transparência. É uma das melhores 
ONGs do Brasil e referência no cuidado com a pessoa com 

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo atua fortemente 

MARKETING E COMUNICAÇÃO

-
cação, além de empresas de mídia interna e externa, que cedem, gratuitamente, espaço para a veiculação de campanhas 

Na imprensa, o Pequeno Cotolengo sempre está presente. Por meio da Assessoria de Imprensa do Complexo, são conquista-

total, 995 inserções, entre meios digitais, impressos, de rádio e televisão.
Neste ano, a mudança do nome da Organização, que passou a ser Complexo de Saúde, foi um dos destaques na imprensa, 
assim como a doação da banda Metalica para o Pequeno Cotolengo.
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1.200.000
Cerca de 

1.518
Pessoas foram alcançadas Postagens nas redes sociais. 

realiza várias ações presenciais e virtuais, assim como
campanhas para aumentar a arrecadação de recursos. 

manutenção de seu trabalho.

As redes sociais também são importantes canais de comunicação do 
Complexo. Juntas elas somam quase 70 mil seguidores. No Instagram 
e no Facebook as postagens foram diárias. 

PRESENÇA DIGITAL
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suporte ao Pequeno Cotolengo em seus projetos especiais. 

negociação com a Peanuts Worldwide Lcc, responsável 
pelos personagens da turma do Snoopy, que estarão 
estampados em diversas áreas do Complexo. A ideia é que 
os personagens proporcionem um ambiente mais lúdico e 

desenhos será feita ao término das obras da nova Unidade 
Hospitalar São Luis Orione.

PROJETOS ESPECIAIS
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