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O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo iniciou suas atividades na capital paranaense em 
1965. Naquela época, religiosos orionitas e voluntários dedicavam-se aos cuidados e à assistên-

-

Cotolengos.

-

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo desenvol-

O Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo
-

-

-
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo, é o norte 

Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo

-
-

-
rer em casa, nem na sacristia.”

Pe. Renaldo Lopes Adm. Diogo Azevedo Dr. Tiago Kuchnir 

São Luis Orione
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O Planejamento Estratégico -

-

-

-

-
propósito de 

“fazer o bem sempre e a todos” e em nos-

missão: 
-

“Cuidar das 
pessoas e transformar vidas” -

-

visão

-
-se como Complexo de Saúde, sendo re-
ferência no atendimento humanizado e 
gratuito promovendo acolhimento, saúde 
e educação”.

valores
amor, sem o qual 

-
 

Compliance -

institui e otimiza a capacidade de atrairmos 

-
neira ética e comprometida.

Nosso Programa de Integridade mitiga 
riscos e aprimora diretrizes que garantam 
o relacionamento idôneo com a sociedade 

transparência.

Planejamento Estratégico | 2022 - 2025

A TRANSPARÊNCIA faz com que “Nossa vida 
seja um espelho límpido no qual todas as 
pessoas possam espelhar-se.”

Orientados pelo Carisma do nosso Santo fundador 
Dom Orione, estamos difundindo os nossos valores.

“Em todos os lugares semeai a caridade! O 
mundo precisa de AMOR.”

“Que a FÉ engrandeça nossos corações”

“Difundamos bondade e serenidade sobre
todos os nossos passos e no coração das
pessoas que encontrarmos”, isto é 
PROMOÇÃO HUMANA.

Nosso COMPROMISSO é “Competir, rivalizar, 
sim, para sermos melhores servidores de 
Deus e do amor.”

“A CARIDADE tem fome de ação: é uma 
atividade que tem sabor divino, sabor de 
eternidade.”

“Fazer o bem sempre, o bem a todos, 
o mal nunca a ninguém.”

(São Luis Orione)

Missão

Visão

Cuidar das pessoas e transformar vidas.

Solidificar-se como Complexo de Saúde, sendo referência no 
atendimento humanizado e gratuito promovendo acolhimento, 
saúde e educação.

Valores que Inspiram
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Grandes

1

4

31 leitos

140 leitos

atendimentos
médicos

7
de área total

atendimentos
da equipe
multidisciplinar

de área

124

17

291.721

de atendimento
18

3

especialidades

modalidades
terapêuticas

2.232
leitos liberados no SUS

um tempo médio de internamento de cinco dias. 

mil m2

mil m2

mil

Casa8
60 leitos

231
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68,74%

31,26%

funcionários

despesas com pessoal

demais
despesas

despesas de saúde 

R$ 32 milhões

585

por dia

1.200 kg

4.920

850

52 mil

medicamentos

fraldas

fraldas produzidas

todos os dias de
domingo a domingo

1.700
dispensados por dia

utilizadas por dia

atuar presencialmente em agosto

por voluntários, em nossa 
Casa de Costura e Fraldas

refeições

custo médio mensal por assistido

R$ 12.033,61

0,16

0,19

0,21

1,21

2,29

Oxigênio
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Complexo de Saúde  
Pequeno Cotolengo

-
-

-

-

-

cidade da caridade.

-

Carisma Orionita

-

instituem o mesmo propósito: cuidar dos que mais precisam.

-
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Palavra da Diretoria

Padre Renaldo Lopes

em 2021.

-

-
-
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Diogo Azevedo

-

-

-

-
-

-

-

-
-

longo do ano.
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Resultados de impacto social

Valores que Inspiram

Missão

Visão

-

Valores que Inspiram

valores.
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amor.”

Governança

-

depositada em nós, pelos nossos parceiro e doadores”.

-
-

quência, mitiguem os riscos inerentes aos seus diversos processos. 

-

-

-
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Sistema de Governança Corporativa

-
-

-

-
-

-
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Comitês e Comissões 

-
-

Comitês:

Sobre a representatividade feminina em nossas comissões e comitês:

Comitê de Ética 

-

-
zem desvio de conduta. 

-
-

-
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-

Sistema de Compliance 

-
-
-

Programa de Integridade 

-
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-

Tom da Liderança
-

-

-
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-

riscos.

Canal de Ética

-

-

-
ta.com. 

-

-
-

rios, doadores, parceiros e comunidade.
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-

-

-

-

-

-

Rotinas e Controles 

-

-

-

internos.

-

Documentos de Integridade 

Políticas Organizacionais

-

-
-
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Código de Ética e Conduta

-
-

essenciais de comportamento. 

Manual de Integridade

-
-

Treinamento e Comunicação

-

-
-

-

-
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-

-

-
-
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Pilares de Atuação
Acolhimento

-
-

-

-

Serviço Social

-
damento de consultas, exames e procedimentos, documentando todas as etapas.

-

envolvem diretamente nos seus cuidados.

-

-

-
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-

Unidades de Acolhimento

-

-
-

-
-

-
-
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Saúde

-

-

-
-

da unidade atende aos requisitos necessários para dar continuidade nos cuidados ao paciente 

-
-

estágio agudo.

-

-
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Tipo de alimentação:

-

Estrutura Física: 

por:

-
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Visitas familiares

-

-

-

-

 

Data Número de Visitas

Plano de Alta

-

-

-

-
-
-

-

-

-
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• 2 Nutricionistas

Fisioterapia

-

Fonoaudiologia

-

-

Psicologia

-

-
rológicas.
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-

-

Terapia Ocupacional

-

-

Nutrição

-

-
-

 

Pedagogia Clínica

-

Musicoterapia
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-

Médico

-

sendo eles:

• Geriatria: 12

Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

-
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Enfermagem

-
-

-

-

-

-
-
-

 

Farmácia

-

Hotelaria e Higienização

-
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Casa de Fraldas e Costura

-

Adultos 

Enxoval Quantidade

1.150

1150

1150

560

910

650

650

650

Camisetas masculinas

650

1050

1050

Cuecas 560

500

100

250

250

910

Infantil

Peças infantil Feminino quantidade Quantidade masculino

Camisetas
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Resultado Mensal Indicador de Desempenho - 2021

ITENS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

0 91 50 106 10 59 681

0 25 16 19 16 0 0 0 172

0 120 115 120 100 1321

0 150 199 250 250 2514

courino.
0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60

0 295 600 560 0 0 3243

0 60 120 819

0 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 367

0 25 16 19 16 120 0 592

Total             9.769

RESULTADO MENSAL INDICADOR - Confecção Fraldas - 2021

ITENS Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

0 0 0 0 0 0 0 16250

Quantidade de fraldas utilizadas pelos Assistidos:

5.950 25.500

Lavanderia

-
-
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Higienização

-

Unidade de Alimentação e Nutrição

Hortifruti
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Modalidades Terapêuticas

Equoterapia

-

-

 

PediaSuit

-

-
-

tronco. 
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Snoenzelen

-
-

Óculos de realidade virtual

-
-
-

Núcleo de Qualidade e Segurança do Assistido

-

-

-

-
-

-

-
-
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Acompanhamento da CBA para o processo de educação para a melhoria da Qualidade e Se-
gurança do assistido:

-
-

-

-

serem implementadas em 2022.

Implementação e monitoramento das Metas Internacionais de Segurança do Assistido:

-

protocolos implantados.

Pesquisa da Cultura de Segurança:

-

Credenciamento como Rede Sentinela do Ministério da Saúde:

-
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-
-

Qualiciência:

-

Olimpíadas da Segurança:

-

-

Resultados anuais dos indicadores:

-

-

institucionais. 
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Total de NC abertas Média de registros de 
NC

Ações Propostas Média de ação por NC 
aberta

996 1,2

Educação

-

-
-

vidades presenciais.

-

-

-
-

-

Atendimento educacional

-
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Coro Cênico 

-

essa experiência cênica. 

Processos

-

-

-
-
-
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-
-

registrados:

-
-
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AS-IS:

TO-BE:

• 270h de reuniões com média de 04 participantes em cada encontro

-
-

-

Gestão de Pessoas
-
-

-
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-

diversas áreas.

Obras
-

Unidade Hospitalar São Luis Orione

-

Salão de Eventos

Bazar da Amizade

-

Hortifrutigranjeiros
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-

Pequeno Cotolengo Joinvilense

Novo piso Unidade Hospitalar Santa Terezinha

-
-

desenvolvimento e lazer.

deste novo revestimento.

Manutenção

Pastoral

Cotolengo.

-
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 Marketing e Comunicação

-

marketing.

Assessoria de Imprensa

 

• -

• 

• 
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• 

 

Redes Sociais

-

Facebook

 

LinkedIn
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-

 

-

-

60 processos de compras técnicas.

Desenvolvimento 
Institucional 

Mobilização de Recursos e Escritório de Projetos

-
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-
-

-

Resultados em 2021:

-

-

Termo de Colaboração - subvenção para prestação de serviços de acolhimento - Secretaria da 
Família, Justiça e Trabalho – SEJUF - Estado:

-

Termo de Colaboração - subvenção para prestação de serviços de acolhimento – Fundação de 
Ação Social – FAS - Município:
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Participação nos Conselhos

-

-

-

Projetos aprovados em Destaque

Projeto Casas Lares: São João e Sant’Anna 

-
-

Projeto Casa Lar Antonio Dárida

-

-

Projeto Centro Especializado em Reabilitação Fase I

-

-
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-

-

Projetos em Números

-
-

-

Panorama de Ações 2021

 

PROJETO CONCEDENTE ÓRGÃO/FUNDO VALOR PROVISIONA-
DO 

Continuidade de aten-
dimentos essenciais 
voltados a pessoas 

-
ências

para o pleno desenvol-

e adolescentes com 

-
-

mentos voltados aos 
-

cias

Garantir atendimen-
tos especializados a 

-

-

de atendimentos es-
senciais a pessoa ido-

-
ciências
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-
rantia dos direitos de 

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-
ciais

-  - 

-
-

lescentes

-
rida

nos atendimentos e 
na estrutura organiza-
cional

-
-

ranaense

de Guarapuava
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-

-

-
va

-

-
dual Homero 

-

de interesse social - 
-

-

-

-

-
-

-

Garantia a alimenta-
-
-

cia 

-
2021

 - 

Controladoria de Projetos
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-

-

-

-

-

Prestação de Contas

47
Projetos em 

execução

R$17.832.977,21
Repassados no

ano de 2021

28
Projetos

formalizados
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-

-

ESFERA TERMOS  VALOR F E C H A M E N TO 
BIMESTRAL

 FECHAMENTO 
GERAL/ANUAL 

5

59 6

10

119

Captação

Relacionamento Pessoa Jurídica Nacional e Internacional

-

-

-
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-

-

Programa de Relacionamento, Troco Solidário e Nota Solidária

-

-

-

Doação, Captação e Recepção

-

-
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Resultados:

Indicador Tipo de indicador Gerência / Área Resultado

-

- -

- -

- -

- -

- -

-

Central de Atendimento ao Doador

-

da Central.

-
-

-

-

-

-
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-

-

-
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-

-

-

Indicador Tipo de indicador Gerência / Área Resultado

- Gerência Central de 
-

dor

Gerência Central de 
-

dor

Gerência Central de 
-

dor

-

ativos

Gerência Central de 
-

dor

-
lizados

Gerência Central de 
-

dor

Bazar

-
-

-

-
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voluntários.

-

-

Suprimentos

-

-

-

-
cessária.

-

-

-

quantidade adequada para que as equipes desenvolvessem suas atividades, assegurando a se-
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Contratos

























































pequenocotolengo.org.br

(41) 3314-1900

@pequenocotolengo

Destine você também emendas para o 
Complexo de Saúde Pequeno Cotolengo 

e nos ajude a transformar vidas!


